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El Municipio de Papantla de Olarte, debe realizar sus funciones con la

responsabﬁ

honradez,

lidad de garantizar el cumplimiento de los principios de legalidad,
lealtad, imparcialidad y eficiencia como parte del servicio publico en el

gobierno municipal, con la conciencia de que las acciones y decisiones incidan en

el desarrol

O.

La éticg y la conducta de los servidores publicos municipales tienen un reflejo

directo en Jograr la confianza en las instituciones publicas a través de la busqueda
de fomeniar la transparencia y rendicion de cuentas, asi como inhibir las
conductas| ilegales en el servicio publico, definido para ello entre otras, las
siguientes |estrategias:
A. Promover la identidad institucional, el valor del servicio publico y la ética
profesional de los servidores publicos.
B. Reforzar los procesos y mecanismos necesarios para que, sin
excepcion los servidores publicos cumplan la ley.

El' compromiso de la Administracion Puablica Municipal es favorecer la
eficiencia, |eficacia y transparencia en el desempefio de las funciones y servicios a
través del|Codigo de Etica y Conducta, propiciando la integridad y calidad de los
servicios |publicos que se desempefan y la optimizaciéon de los recursos
asignados

DECALOGO DE CODIGO DE ETICA
I Legalidad. - Conocer, respetar y hacer cumplir las normas juridicas que
regplan las funciones y atribuciones.
Il Rendicion de Cuentas. - Desempefiar sus funciones de forma adecuada y
sujetarse al escrutinio y evaluacion.
[I. Hoﬁestidad. - Debe conducirse con probidad, integridad y veracidad,
actpando con honor y la maxima diligencia.
IV.  Imparcialidad. - Debe ejercer sus funciones de manera objetiva,
proporcionando un trato digno, respetuoso y equitativo.
V. Prdfesionalismo. - Deme actualizar permanentemente sus conocimientos,
fac(litar y promover la capacitacion de su personal subordinado.
VI.  Resgponsabilidad. - Desempefiar sus funciones asumiendo las
corjsecuencias que resulten de sus actos u omisiones.
VII.  Tragnsparencia. - Debe permitir y garantizar el ejercicio del derecho humano
de pceeso a la informacion publica gubernamental.
VIIl.  Respeto. - Brindar a las personas un trato cordial y tolerante.
IX.  Geperosidad. - Debe ser sensible, solidario de manera especial con los
intggrantes de grupos vulnerables.

Lunes 11 de febrero de 2019
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X.  Pregminencia del Bien Comun. - Orientar sus acciones y decisiones a la
satigfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, sobre los
intefeses particulares.

DECALOGO DE CODIGO DE CONDUCTA

|. Corlocimiento y aplicacion de la normatividad. - Conocer, respetar y hacer
cumplir la Constitucion, leyes, reglamentos, y, en general, toda la
norimatividad aplicable al ambito de competencia y accion.

Il.  Degempenrio con orientacion a resultados. - Asumir las responsabilidades de
ser servidor publico.

lll.  Integridad. - Deberan ejercer sus funciones de manera objetiva, en forma
ajema a prejuicios personales y sin permitir la influencia indebida de
tergeros.

IV.  Institucionalidad. - Deberan conocer y apegarse en todo momento al
juriico y de actuacion que rige el Gobierno Municipal, asi como a las
politicas, lineamientos y directrices internas que éste emita.

V. Ledltad. - Abstenerse de cualquier acciéon u omisién que implique; acto
deshonesto, falsificacion, alteracion, y sustraccion de registros de
infgrmacion, ejercicio indebido de fondos, uso del cargo para obtener
berjeficios indebidos, etc.

VI.  Relacion con las personas y ambiente laboral.- Respetar y promover los
Derfechos Humanos, asi como las garantias plasmadas en la Constitucion
Poljtica de los Estados Unidos Mexicanos y del Estado Libre y Soberano de
Veracruz Ignacio de la Llave.

VII.  Seguridad. - Aplicar las normas y recomendaciones de seguridad vy
profeccion civil, respetar las indicaciones sobre la proteccion de zonas
libres de tabaco.

VIIl.  La vocacion de servicio. - La vocacion de servicio en las tareas asignadas.
Implica disposicion para dar oportuna y esmerada atenciéon a los
requerimientos y trabajos encomendados.

IX. La|disciplina. - La disciplina significa la observancia y el estricto
cumplimiento de las normas administrativas por parte de los servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones.

X. La|eficacia. - La eficacia comporta la realizacion de los programas y
actuaciones gubernamentales y administrativas al menos costo para los

contribuyentes, en el menor tiempo posible y con logro optimo de los
obj

Cadigo de Etica y de Conducta
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PRIMERO
reglamentg
115 fraccid
Articulo 71
Organica d

CONSIDERANDO

El Ayuntamiento de Papantla, Veracruz esta facultado para aprobar
s de su competencia de conformidad con lo establecido en el articulo
n Il y lll de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz: 34,35 y 36 de la Ley
el Municipio Libre.

SEGUNDQ. Considerando que toda persona que labora o presta servicio en una

dependend
fundament]
los gobern
servidores

En ese

ia Publica como el Ayuntamiento, debe actuar bajo principios
ales que deben formularse en un codigo de ética, que rija el deber ante
ados, es decir, que funcionarios y empleados publicos en su calidad de
publicos garanticen un servicio de calidad a la ciudadania.

sentido se debe estar atento al comportamiento, el que debe ajustarse

a lo previsto en la norma, los valores y principios éticos y conductuales que tiene
la Institucipn, “a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
y eficiencia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos y comisiones...”
con la congiencia de que las acciones y decisiones incidan en el desarrollo de todo
servidor publico, por lo que el Ayuntamiento Constitucional de Papantla, Veracruz,
en pleno yiso de sus atribuciones que la ley le confiere aprueba y expide, bajo
acuerdo de¢ Cabildo el siguiente:

cODIGO

DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL H.

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE PAPANTLA, VERACRUZ DE

ARTICULD 1.

SERVIDO

IGNACIO DE LA LLAVE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

El presente CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS
ES PUBLICOS DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE

PAPANTUA, VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, tiene por objeto dar a

conocer a
Veracruz,

los servidores publicos del H. Ayuntamiento Constitucional de Papantla,
su normatividad para observacion, cumplimiento y regular la conducta

del servidpr publico en sus funciones, obligaciones, por su cargo o comision en su
conducta diaria.

Lunes 11 de febrero de 2019
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CAPITULO Il

MARCO NORMATIVO Y SU APLICACION

ARTICULQ 2. Como servidores publicos existe el compromiso de respetar lo
contemplagio en la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, leyes,
reglamentgs y la normatividad vigente aplicable a casos concretos e incluso en
aquellos vpcios de comprension donde el actuar debe ser apegado a principios
fundamentfales y criterios de ética para la rendicion de cuentas que deben crearse
y registrarse en base al presente Codigo de Etica y Conducta de los Servidores
Pablicos del H. Ayuntamiento Constitucional de Papantla, Veracruz de Ignacio De
La Llave.

ARTICULQ 3. El presente Cédigo de Etica y Conducta es de cumplimiento
obligatorio| para todos los servidores publicos del H. Ayuntamiento Constitucional
de Papanfla, Veracruz, por lo que debemos conocer la normatividad que regula
nuestro trgbajo.

ARTICULQ 4. Como lo establece la Ley Vigente todo servidor publico debe
presentar |en tiempo y forma su declaracion patrimonial al inicio, durante y al
concluir elfcargo.

CAPITULO 1l

FUNCION PUBLICA

ARTICULD 5. Es obligacion de todo empleado, funcionario o servidor publico,
abstenerse de obtener beneficios personales como dadivas, privilegios, favores de
cualquier [tipo, que afecte el interés social e institucional, evitando en todo
momento ffavorecer a terceras personas.

ARTICULD 6. Los empleados, funcionarios y servidores publicos deben actuar con
honestidad, transparencia, aplicando principios y valores éticos.
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CAPITULO IV

TOMA DE DECISIONES

ARTICULQ 7. En todas las decisiones que tomemos como empleados,
funcionarigs o servidores publicos, sin importar nuestro puesto, debemos estar
apegados p los

valores cqntenidos en el Codigo de Etica de los Servidores Pulblicos del H.
Ayuntamignto Constitucional de Papantla, Veracruz de Ignacio De La Llave.

ARTICULD 8. Conducirnos en todo momento con honestidad y congruencia,
anteponiendo el interés publico a los intereses personales.

ARTICUL® 9. En el actuar diario aplicar criterios en busqueda del bien comun, la
justicia y gquidad sin hacer distincion a cuestiones de caracter personal.

ARTICULQ 10. En el ejercicio del servicio publico evitar conceder preferencias o
privilegios|a favor de determinadas personas.

CAPITULO V
ATENCION Y QUEJAS DE LA SOCIEDAD

ARTICULD 10. Toda persona del H. Ayuntamiento Constitucional considerada
como seryidor publico tiene la obligacion de dar una atencién ciudadana con
respeto y responsabilidad. en el caso de quejas y denuncias el area en
seguimierjto a la misma, dara respuesta pronta y oportuna.

ARTICULD 11. Cuando una persona requiera informacién u orientacién respecto a
un tramitg, actuar con diligencia proporcionando lo que corresponda dentro de la
normativigad, apegado al Codigo de Etica a fin de evitar quejas o denuncias.

ARTICULD 12. En el caso de quejas y denuncias el area correspondiente dara

seguimiento a la misma para una respuesta pronta y oportuna, con estricta
confidenc|alidad.
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CAPITULO VI

CIUDADANIA

ARTICULQ 13. El personal del H. Ayuntamiento Constitucional de Papantla,
Veracruz Qrindara en todo acto un trato cordial, de respeto en el servicio publico,
procurandg el bien comun con la finalidad de generar confianza y credibilidad en la

ciudadanig.

ARTICULQ 14. En las acciones que realice el servidor publico, debe adecuar la

conducta
evitando a

b los principios y valores que se establecen en el Codigo de Etica
ctuar con prepotencia.

ARTICULQ 15. Orientar a la ciudadania para que logren realizar en forma

satisfactor
genero, e
condicion
personas (
y Adolescd

ARTICUL(
guardar e
trabajo, pr
jerarquico

a y adecuada sus gestiones en los servicios publicos sin distincion de
jad, raza, credo, religion, sexo, convicciones politicas o religiosas,
social, economica, educativa, con especial atencion solidaria a las
on capacidades especiales, hablantes de lengua indigena, Nifios, Nifias
xntes.

CAPITULO VII
RELACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
D 16. En la realizacion de las actividades el servidor publico debera

trato amable, respetuoso y solidario hacia los demas comparieros de
evaleciendo el respeto mutuo y no en razén de una diferencia del nivel

CAPITULO VI

COLABORACION CON LAS INSTANCIAS GUBERNAMENTALES DE LOS

TRE

S NIVELES DE GOBIERNO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL

ARTICULD 17. Colaborar con los servidores publicos de otras areas de instancias
gubernamentales cuando el servicio publico lo requiera, para mantener una buena
coordinacion en el otorgamiento de bienes y servicios que se requieran para el

bien comi]
Conducta

n de la ciudadania observando lo contemplado en el Cédigo de Etica y
de los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento Constitucional de

Papantla, Veracruz de Ignacio De La Llave.
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de

Ving

Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Titulo Cuarto,

las  Responsabilidades de los Servidores Publicos, Particulares
ulados con Faltas Administrativas Graves o Hechos de Corrupcion y

Patiimonial del Estado, articulos 108 al 114, asi como el 134.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio

de la Llave, Articulos del 76 al 79.

Ley

Pub

Ley
Titu

Ley

Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servicios

licos, Articulo 8.
Organica del Municipio Libre.
0 Sexto, de los Servidores Publicos Municipales.

Cap. | De sus Derechos y Obligaciones, Mayo 2015.

de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y

Soherano de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cor

un irres
de inte

PRIMERQ,.

H. Ayunta
creado d¢g
reglament
orden mur

SEGUND(
Codigo dg
Constituci

TERCERC
Ayuntamig

CUARTO.
Ayuntamig
entrara et
Estado de

Titulo Tercero Responsabilidades Administrativas.
Capitulo | Obligaciones del Servidor Publico.

Line
que

ramientos generales para el establecimiento de acciones permanentes
aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores.

base en lo anterior es indispensable enfrentar nuestro actuar diario con
tricto cumplimiento a las Leyes y con la observancia de valores éticos y
pridad.

TRANSITORIOS

El presente Codigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del
miento Constitucional de Papantla, Veracruz de Ignacio De La Llave fue
conformidad con la Ley Organica del Municipio Libre de Veracruz,
ps, circulares y disposiciones administrativas de observancia general de
icipal.

D. Se derogan las disposiciones normativas que se opongan al presente
» Etica y Conducta de los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento
bnal de Papantla, Veracruz de Ignacio De La Llave.

D. Publiguese para su cumplimiento en la tabla de avisos del H.
tnto Constitucional de Papantla, Veracruz.

Este Codigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos del H.
nto Constitucional de Papantla, Veracruz de Ignacio De La Llave,

| vigor tres dias después de su publicacion en la Gaceta Oficial del
Veracruz.

Lunes 11 de febrero de 2019
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C. MARIA
PRE

C. BEN
RE

\NO ROMERO GONZALEZ
SIDENTE MUNICIPAL
RUBRICA.

NITO CASTILLO ROJAS
IDOR PRIMERO
RUBRICA.

C. ROSALINO GARCIA VAZQUEZ
REGIDOR TERCERO

RUBRICA.

C. MARIO SANCHEZ MESTIZO
REGIDOR QUINTO

RUBRICA.

C. EFRAIN RIVERA HERNANDEZ
REGIDOR SEPTIMO

RUBRICA.

C. DAVID ESPINO MATA

C.RUTH
REGID

EGIDOR NOVENO
RUBRICA.

FRNANDEZ HERNANDEZ
DR DECIMO PRIMERO
RUBRICA.

CECILIA RAMIREZ CRUZ
SINDICA UNICA
RUBRICA.

C. ISABEL JIMENEZ MORALES
REGIDOR SEGUNDO
RUBRICA.

C. LAURA LIZZETE MONCAYO
VILLANUEVA
REGIDOR CUARTO
RUBRICA.

LIC. ORALIA SOLER SOSA
REGIDOR SEXTO
RUBRICA.

C. SERGIO RODRIGUEZ ISLAS
REGIDOR OCTAVO
RUBRICA.

C. NORA VANESSA BERNABE DE
LUNA
REGIDOR DECIMO
RUBRICA.

C. OCTAVIO TREMARI GAYA
SECRETARIO DEL H.
AYUNTAMIENTO
RUBRICA.
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