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de las personas para su aplicaciéon en la vida cotidiana. La ética . ’

propésito fundamental lo que debemos hacer para que la persona sea res
su dignidad logrando el bien en si mismo.

La ética publica se refiere al perfil, formacion y conducta responsable de hombres y
mujeres encargados de los asuntos publicos o tareas del gobierno; es decir, la ética
publica es la ciencia del buen comportamiento del servidor publico ante la
ciudadania y en el desarrollo de sus funciones dentro y fuera de los espacios
laborales.

La ética del servidor publico se convierte en un elemento indispensable para atender
de mejor manera las demandas sociales en un régimen democratico, resulta
trascendente que la Administracién Publica Municipal cuente con un Cédigo de Etica
que refleje el compromiso para garantizar el respeto de nuestras leyes y honra la
confianza de los ciudadanos que han depositado en nosotros para realizar las tareas
que como servidores publicos nos corresponda.

El presente Codigo de Etica, es de observancia obligatoria para los servidores
publicos municipales de Tatahuicapan de Juarez, en el cual se incorporan los
principios y valores sobre los que se construye un gobierno eficiente y con una
solida cultura de servicio promoviendo la transparencia en el desempefio de la
gestién publica municipal.
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CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE TATAHUICAPAN DE JUAREZ

INTRODUCCION

Dentro de las acciones que prevé la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos para el Estado de Veracruz de Ignacio de Llave, para garantizar el
adecuado cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rige a los servidores publicos, se encuentra la de
contar con un Coédigo de Etica que contenga reglaras claras para que en la
actuacion de los servidores publicos municipales de Tatahuicapan de Juarez,
impere invariablemente una conducta digna que responda a las necesidades de la
sociedad tatahuicapence y que oriente su desempefio en situaciones especificas
que se les presenten, con lo cual se pretende propiciar una plena vocacion del
servicio publico en beneficio de la colectividad.

A efecto de dar cabal cumplimiento a los preceptos legales, la Contraloria Interna
N Municipal, ha elaborado el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos Municipales
de Tatahuicapan de Juarez, partiendo de una de las estrategias establecidas en el
Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, consistente en prevenir y abatir la
corrupcién e impunidad e impulsar la mejora de la calidad en la gestién publica, con
el objetivo primordial de asegurar a la poblacién tatahuicapence certidumbre en
cuanto a las actividades de las instituciones de gobierno municipal, la calidad de sus
servicios y un cambio de actitud del servidor publico, garantizando su
profesionalizaciéon y honestidad.

Es primordial para esta administracién municipal contar con servidores publicos con
una solida cultura ética y de servicio a la sociedad, que estén absolutamente
convencidos de la dignidad e importancia de su actuar dia con dia, que al asumir su
cargo manifieste su compromiso y vocacion para atender los asuntos que interesan
y afectan a la sociedad, adquiriendo al mismo tiempo una responsabilidad por sus

actos que se refleja en la satisfaccion de necesidades colectivas.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1.- El presente Codigo es de observancia general y obligatoria para los
servidores publicos del municipio de Tatahuicapan de Juéarez y tiene por objeto
enunciar y dar a conocer a los servidores publicos municipales, los valores.y
principios de caracter ético que deben observar y cumplir en el desempefio de sus
funciones en la administracion publica municipal

Articulo 2.- Para los efectos del presente Codigo de Etica se entendera por:

l. Administracion Publica Municipal: Lo conforman las diferentes areas o
departamentos que auxilian al gobierno municipal, basada en la Ley
Organica del Municipio Libre, para el estado de Veracruz de Ignacio de
Liave.

I Cédigo de Etica. Cédigo de Etica de los Servidores Publicos Municipales
de Tatahuicapan de Juarez.

11 Servidor Publico Municipal. Es aquella persona que desempefia un
empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en la Administracion
Publica Municipal, a través de cualquiera de sus areas o departamentos
que auxilian al gobierno municipal. Los servidores publicos representan
el activo méas importante del gobierno municipal para responder y
satisfacer las necesidades ciudadanas, por lo que juegan un papel
fundamental para lograr los fines del gobierno.
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Articulo 3.- A partir de la presente aprobacion del Codigo de Etica, se establece de
manera precisa la obligacién del servidor publico municipal para atender su trabajo
con amabilidad, dignidad, cortesia, sentido de justicia, equidad y transparencia,
procurando siempre enaltecer, en todos sus actos y todo momento, a la Institucion
en la cual brinda sus servicios.

Articulo 4.- El servidor publico municipal tiene la obligacion permanente de
salvaguardar los principios éticos tales como: la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, responsabilidad y eficiencia que deben caracterizar al desempefio de
sus funciones, cargos, empleos o comisiones, con el objeto de procurar el bien
comun.

CAPITULO Il
VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

Articulo 5.- Para efecto de este Codigo los valores y principios éticos que deben
observar y bajo los cuales deben conducirse los servidores publicos municipales de
Tatahuicapan de Juarez, en el desempeifio de su empleo, cargo o comision, son los
gue a continuacién se indican:

Los Valores Eticos relacionados con el principio de Legalidad:

a) Desempeiio de funciones dentro del marco normativo.- Todo servidor publico
municipal debera observar y conducirse bajo las normas, lineamientos y criterios
que delimitan su competencia.

b) Difusién y ensefianza del marco normativo.- Todo servidor publico municipal
debera dar a conocer el marco normativo de su competencia. De igual manera
debera transmitir el conocimiento de la norma, con el propésito de contribuir en el
desarrollo y formacién de conductas en los demas servidores publicos municipales.

c) Observancia General del marco normativo.- Los servidores publicos municipales
deberan observar el cumplimiento del marco normativo y sefialar, en su caso, el
conocimiento que se tenga del incumplimiento del mismo por otras personas,
servidores publicos o instituciones.
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1.- LEGALIDAD: El servidor publico debe ejercer sus funciones con estricto apego al marco
juridico vigente, por lo tanto, se encuentra obligado a conocer, respetar y / o St
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2.- INTEGRIDAD: Todo servidor publico debe ejercer sus funciones conalén ‘W‘/’/

propiedad, atendiendo siempre la verdad, la credibilidad y garantizar la co
instituciones por la sociedad.

3.- HONESTIDAD: El Servidor publico debe conducirse en todo momento con integridad,
probidad y veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de confianza actuando con
diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a los propésitos de la institucion,
rechazando en todo momento la aceptacion u obtencion de cualquier beneficio, privilegio o
compensacion o ventaja personal o a favor a terceros, que pudieran poner en duda su
integridad o disposicion para el cumplimiento de sus deberes propios de su cargo, empleo
0 comision.

4.- TRANSPARENCIA: El servidor publico debe garantizar el derecho fundamental a toda
persona al acceso de informacion publica gubernamental de forma clara, oportuna y veraz,
que permita a la ciudadania a ser informada sobre el desempefio de sus facultades y el
manejo adecuado de los bienes y recursos que administre sin mas limites que el interés
publico y los derechos de la privacidad que imponga la propia Ley.

Los Valores Eticos relacionados con el principio de Lealtad:

5.- LEALTAD: Todo servidor publico debe entregarse plenamente a la Institucién a la que
pertenece, asumiendo las responsabilidades inherentes a su funcién, demostrando respeto
y compromiso a los principios valores y objetivos de las labores que le han sido
encomendadas, preservando y protegiendo los intereses publicos, con decision
inquebrantable a favor de la ciudadania.
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6.- INSTITUCIONALIDAD: Los servidores publicos deberan cumplir con los valores
institucionales apropiandose de ellos y defendiéndolos ante todos ellos que pretenda
quebrantarlos, evitando cualquier perjuicio de sus actos e intereses de caracter personal.

7.- DISCRECION: Los servidores publicos debera conducirse con reserva y discrecion
respecto de hechos o informacion de lo que tenga conocimiento con motivo del ejercicio o
desemperfio de sus funciones.

8.- CONFIDENCIALIDAD: EI servidor publico debe guardar reserva, sigilo y discrecion
respecto de los hechos e informacion de los que tenga conocimiento con motivo del ejercicio
de sus facultades, evitando afectar indebidamente la honorabilidad de las personas, sin
perjuicio de los deberes y responsabilidades que le correspondan, en virtud de las normas
que regulen el acceso y transparencia de la informacion.

9.- COMPROMISO: Los servidores publicos deberan procurar durante el desarrollo de sus funciones,
que su gestion vaya mas alla del simple desarrollo de sus funciones, generando que el ejercicio de
sus actividades sea efectivo y eficaz.

Los Valores Eticos relacionados con el principio de Imparcialidad:

10.- IMPARCIALIDAD Y OBJETIVIDAD: El servidor publico debe ejercer sus funciones de
manera objetiva y sin prejuicios, y proporcionando un trato un trato equitativo a las personas
con quien interactie, sin que existan distinciones, preferencias personales, econémicas,
afectivas, politicas, ideoldgicas y culturales y ademas factores que generen influencia,
ventajas o privilegios indebidos, manteniéndose siempre a todo interés particular.

11.- SOLIDARIDAD: EI servidor publico debera conducirse a satisfacer el bien comun,
orientando sus acciones hacia el desarrollo social y el beneficio de sus ciudadanos. La
solidaridad es la actitud que permite al servidor publico atender comprensivamente al
ciudadano, escuchar sus problemas y actuar para resolverlos; esta no debe considerarse
como un acto de caridad, sino como un ejercicio del deber que el servidor publico esta
obligado a brindar.

12.- BIEN COMUN: El servidor publico debe dirigir todas sus acciones y decisiones a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de los intereses
particulares ajenos al bienestar de la colectividad, dejando a un lado aquellos intereses que
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puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la
sociedad.

Los Valores Eticos relacionados con el principio de Eficiencia:

13.- EFICIENCIA.- El servicio publico debera emplear correctamente y de manera optima
los recursos que dispone, procurando cumplir con el servicio que tenga encomendado y
cuidando no desperdiciarlo, velando siempre por el cumplimiento de los objetivos, el empleo
correcto le permitira dar un buen servicio sin necesidad de pedir adicionalmente y si obtener
algunos ahorros en el beneficio de la comunidad.

14.- EFICACIA: El Servidor Publico debe ejecutar las funciones que se le han
encomendado, disminuyendo tiempos, erradicando formalismos y costos innecesarios,
para ello debe establecer los procedimientos necesarios, para asegurar la pronta y 6ptima
atencion a los usuarios y permanecer atento a los errores y aciertos de decisiones pasadas,
su eficiencia sera medida en razén de las soluciones que proveo a la sociedad.

15.- CALIDAD: El servidor publico debera ser apto para las tareas encomendadas a su
cargo, manteniéndose en una actualizacion constante, en la realizacién de sus tareas,
funciones y responsabilidades con profesionalismo y diligencia.

16.- PRUDENCIA: EI servidor publico cuando se encuentre ante situaciones no previstas

por las leyes, éste debera proceder con cautela y objetividad en el desarrollo de sus
actividades.

17.- RESPONSABILIDAD: El servidor publico debe desempefiar sus funciones y acciones
que diariamente realiza con esmero, dedicacion, cuidado y profesionalismo, asumiendo
plenamente las consecuencias que resulten de sus actos u omisiones en el ejercicio de sus
actividades.

18.- DIGNIDAD Y DECORO: E! servidor publico debe observar una conducta digna y
decorosa, actuando con sobriedad y moderacién en el desarrollo de sus actividades; en
consecuencia su manera de conducirse hacia el ciudadano y con los demds funcionarios,
debe ser con pleno respeto y cordialidad.

19.- IGUALDAD: EI servidor publico debe ser imparcial, no debe realizar actos
discriminatorios en su relacion con el ciudadano o con los demas servidores publicos,
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otorgando a todas las personas igualdad de trato en igualdad de situaciones. Se entiende
que existe igualdad de situaciones cuando no median diferencias que de acuerdo con las
normas vigentes, deben considerarse para establecer alguna preferencia.

Este principio se aplica también a las relaciones que el servidor publico mantenga
jerarquicamente.

20.- RESPETO Y DIGNIDAD: Todo servidor publico debe actuar permanentemente con
sobriedad, mensura y moderaciéon en el ejercicio de sus facultades, tratando en todo
momento a los comparieros de trabajo y al publico en general con dignidad, cortesia,
cordialidad, igualdad y tolerancia, reconociendo en todo momento los derechos, libertades
y cualidades inherentes a la condicion humana.

21.- TOLERANCIA: El servidor publico debe respetar las ideas, creencias y practicas de la
sociedad, observando un grado de tolerancia superior al ciudadano y la opinién publica, con
respecto a las opiniones y criticas.

22.- IDONEIDAD: Desarrollar las actividades que le sean encomendadas con profesionalismo,
técnica, legalidad y moral, necesaria que propicie el adecuado ejercicio de la administracién publica.
Ninguna persona debe aceptar ser designada en cargo para el que no tenga la capacidad y
disposicion para el buen desempefio o ejercicio del mismo.

Quién disponga la designacién de un servidor publico, debera verificar que éste, es apto
para desempefiar la funcién que pretende asignarse.

23.- GENEROSIDAD: Todo servidor publico debe conducirse con una actitud sensible,
solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad, sobre todo, en forma especial, hacia las
personas o grupos sociales que carecen de elementos suficientes para alcanzar su
desarrollo integral como los adultos mayores, los nifios, las personas con capacidades
diferentes y quienes menos tienen.

24.- RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO: Todo servidor publico debe fomentar la
participacion en igualdad entre hombres y mujeres, en las actividades institucionales,
politicas, laborales y sociales, con la finalidad de combatir costumbres y préacticas
discriminatorias entre los géneros.

25.- COLABORACION: EI servidor publico que se encuentre ante situaciones
extraordinarias, debera realizar aguellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean
las estrictamente inherentes a su cargo; siempre que ellas resulten necesarias para mitigar,
neutralizar o superar las dificultades que enfrente el gobierno municipal.

CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE TATAHUICAPAN DE JUAREZ
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26.-VOCACION DE SERVICIO: El servidor publico debe enfocar su inclinacién natural o
adquirida, desempefiando sus servicios en forma diligente y responsable, involucrandose
en su trabajo para hacer mas y mejor las cosas, para hacer mas productivo y contribuir
mejor al desarrollo de las tareas del gobierno en beneficio de la sociedad.

27.- OBLIGACION DE DENUNCIAR: El servidor publico debe denunciar ante su superior
o las autoridades correspondientes, los actos que tuviera conocimiento que pudieran causar
algiin perjuicio o constituir un delito o violaciones a cualquiera de las disposiciones
contenidas en el presente codigo o legislacion vigente.

28.- USO ADECUADO DE LOS BIENES Y RECURSOS: El servidor publico debe proteger
y conservar los bienes que se le asignen, utilizando los que le fueran asignados para el
desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche ©
desaprovechamiento; utilizarlos exclusivamente en beneficio de la institucion, sin que pueda
emplearlos o permitir que otros lo hagan para fines particulares o propositos que no sean
aquellos para los cuales hubieran sido especificamente destinados.

Los Valores Eticos orientados a la Proteccién del Ambiente y el Entrono
Cultural.

29.- ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO: El servidor publico debe pugnar en beneficio
de su entorno, asumiendo una actitud de respeto, defensa y preservacion, evitando en todo
momento la afectacién de nuestro patrimonio cultural y del medio ambiente en nuestro
Estado.

El servidor publico debe propiciar el desarrollo sustentable y procurar que sus acciones
impulsen la preservaciéon del equilibrio ecolégico a través de una mejora continua de
procesos y servicios. Del mismo modo debera prevenir y mitigar el ambito de su
competencia, los impactos adversos al medio ambiente.

El servidor publico debe contribuir al cuidado del patrimonio autéctono, historico,
arqueolégico, arquitecténico, documental y artistico de la cultura regional y nacional,
promoviendo el desarrollo cultural y artistico en el Municipio, con base en el respeto a la
pluralidad y diversidad de las adiciones, lenguas y culturas existentes en la entidad.

CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE TATAHUICAPAN DE JUAREZ
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CAPITULO 1lI
DEBERES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 6.- Los servidores publicos, al margen de los valores y principios éticos
sefialados en el presente Cadigo, tendran en forma enunciativa mas no limitativa,
los deberes y actitudes éticas siguientes:

. Ejercer sus obligaciones con estricta observancia a las disposiciones legales
aplicables que rigen su actuar como servidor publico y fomentar la cultura de la
legalidad;

Il Actuar con diligencia y con conocimiento de sus funciones, respetando los
derechos humanos y fundamentales de las personas;

Il Denunciar ante su superior jerarquico y ante las autoridades correspondientes
los actos de los que tuvieran conocimiento con motivo del ejercicio de sus
funciones y que pudieran causar algin dafo o perjuicio o construir un delito o
violacién a cualquier normatividad vigente;

V. Cumplir con las tareas y responsabilidades laborales asignados y asistir con
puntualidad al desempefio diario de sus actividades, respetando el horario
establecido;

V. Fomentar e incrementar sus conocimientos en los aspectos técnicos laborales
necesarios para el desemperio de sus funciones;

V. Otorgar a cada uno lo que es debido, actuando con equidad en sus relaciones
con el Estado, con sus superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en
general;

VIl.  Evitar cualquier comentario que aplique prejuzgar sobre cualquier asunto;

VIll.  Fomentar la austeridad que debe imperar en la administracion publica municipal

y aplicar correctamente los recursos publicos;

IX. Abstenerse de aceptar o hacer invitaciones en las que el propio servidor publico
considere que se vera comprometida su imparcialidad;
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resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se
enfrenten;

Xll.  Actuar con prudencia ante situaciones no previstas pdr las leyes, anteponiendo
la razén, siempre procurando buscar el interés colectivo;

Xlll.  Custodiar, proteger y conservar, de manera racional, los bienes del municipio,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento y utilizarlos exclusivamente
para los fines a los que estan destinados;

XIV. Asumir la responsabilidad de la proteccion del equilibrio ecologico y tomar las
medidas necesarias para garantizar el derecho de las personas a disfrutar de un
ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar; asi como establecer
medidas de control para garantizar la proteccion al medio ambiente, su
preservaciéon y coadyuvar al desarrollo sustentable: y,

XV. Fomentar la cultura de reciclaje y separaciéon de residuos organicos e
inorganicos del departamento donde labora, ademas de utilizar de forma
racional el agua, el papel y la energia eléctrica en su area de trabajo.

CAPITULO IV
PROHIBICIONES ETICAS PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 7.- El servidor publico derivado de su cargo o comision debera abstenerse
de lo siguiente:

L Solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores,
promesas u otras ventajas, directa o indirectamente, para si o0 para
terceros;

L. Retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones; y
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Ml Hacer valer su influencia ante otro servidor publico, a fin de que éste
agilice, retarde o deje de hacer tareas relativas a sus funciones.

Articulo 8.- Se presumira especialmente que el beneficio esta prohibido, si proviene
de una persona o entidad que:

L Lleve a cabo actividades reguladas o fiscalizadas por la dependencia o
entidad en el que se desempeiia el servidor publico;

il Gestione o0 explote concesiones, autorizaciones, privilegios o franquicias
otorgadas por la dependencia o entidad en el que se desempefia el
servidor publico;

. Procure una decisidén o accion de la dependencia o entidad en el que se
desempena el servidor publico; y

IV. Tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados por la
decisién, accidn, retardo u omisién de la direccién o area en la que se
desempefia el servidor publico.

CAPITULO IV
DE LAS EXCEPCIONES

Articulo 9.- Quedan exceptuados de las prohibiciones establecidas en el presente
Cédigo de Etica:

l.- Los reconocimientos protocolares recibidos de los Gobiernos Federal,
Estatal o Municipal, organismos internacionales o entidades sin fines de
lucro, en las condiciones en las que la ley o la costumbre oficial admitan
esos beneficios;

Il.- Los gastos de viaje y estadia recibidos de instituciones de ensefianza
o entidades sin fines de lucro, para el dictado de conferencias, cursos o
actividades académico-culturales, o la participacion en ellas, siempre que
ello no resultara incompatible con las funciones del cargo o prohibido por
normas especiales; y
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lll.- Los arreglos o beneficios que por su valor exiguo y de menor cuantia,
se realicen por razones de amistad o relaciones personales con motivo
de acontecimientos en los que resulta usual efectuarlos y que no pudieran
ser considerados como un medio tendiente a afectar la recta voluntad del
servidor publico.

e

CAPITULO V
ALCANCES DEL CODIGO

Articulo 10.- Los valores y principios descritos en el presente Codigo,
seran asumidos y cumplidos de manera consciente y responsable por
todos los servidores publicos del municipio de Tatahuicapan de Juarez.

Articulo 11.- Es responsabilidad de los Titulares de los departamentos y
funcionarios, establecer las acciones tendientes a fomentar el
conocimiento de los valores y principios éticos descritos en el presente
Cédigo.

Articulo 12.- Se instruye a la Contraloria Interna Municipal, para que
implemente programas de capacitaciéon y promocién de la ética publica,
asi como vigilar y evaluar el cumplimiento del presente Codigo.

CAPITULO V
DE LAS SANCIONES

Articulo 10.- Los servidores publicos, que como resultado del
incumplimiento de alguna de las disposiciones contenidas en este
Cédigo, se ubiquen en algun supuesto, responsabilidad prevista por la
normatividad vigente, seran sancionados conforme a las normas legales
que regulen el caso concreto.
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La Contraloria Municipal, sera el area encargada de
seguimiento y evaluar el cumplimiento a lo establecido £

‘::' é'\
COdlgO / 2016 Le‘fgéi:,;,igk 2
/‘_"‘“‘—-—u_.... \.l:nm:s-\.z Z
Transitorios. 06 JUL 2018
PRL&M: NCis .
MESA
Primero.- El presente Cddigo entrara en vigor al dia\g i@mntgm&3@.[£
aprobacién mediante Sesién de Cabildo y publicacion. 3 @‘P %ﬁ‘% /

Segundo.- Se derogan todas las disposiciones que se opongan al
presente Cédigo.



