CODIGO DE ETICA DEL AYUNTAMIENTO DE BOGA DEL RIO, VERACRUZ
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INTRODUCCION

En Boca del Rio tenemos una prioridad muy clara: garantizar el derecho de todos al bienestar
Cada esfuerzo, cada programa v cada accién de gobiemno que emprendemos, esta dirigida a este
gran objetivo.

Boca del Rio es el municipio con el menor indice de marginacion y rezago social en el Estado de
Veracruz, es la ciudad que ofrece una excelente calidad y nivel de vida a sus habitantes en todos
los sentidos.

Por lo anterior la naturaleza de este proyecto de Codigo de Etica, radica en el mejoramiento def
sistema de control interno, la implementacion de una gestion ética v a la gjecucion de programas
y acciones que posibiliten la participacion para el control cludadano a la gestion ptiblica.

Un codigo de ética bien desarrollade proporciona una orientacion ciara y util sobre los modelns
de accion esperados en el lugar de trabajo; al mismo tiempo motiva al personal para aciuar
desde un punto de vista ético, honorable y responsable, pues pretende ser una referancia y un
documento de apoyo para la foma de decisiones.

Los principios y valores aqui consignados, constituyen el soporie del ejercicio piblico
transparente, y su interiorizacion debe transformar fa actitud o disposicién de fes funsionarice 2|
servicio del ente local, para los ciudadanos vy visitantes de esie belio rranicinio. oo
lineamientos se consolidan en tomo a politicas que involucran & ios ediles, a ios servicoes
plblices, a la comunidad y a las demés instituciones, propiciendo  un amblente sano an g
contexto de un desarrollo sostenible para la ciudad que camina en cordialidad.

Nuestro crecimiento debe ser equilibrado y cordial, probar nuevas soluciones y adecuorncs a o
que la sociedad quiere de sus representantes y servidores piblicos recordar en lodo maments
que estamos aqui por los ciudadanos y para servirles de la mejor manera.



Honorable cabildo de Boca del Rio, Veracruz de gnacio de la Llave

CONFORMACION DEL COMITE DE ETICA DEL AYUNTAMIENTO DE BOCA DEL RIO,
VERACRUZ

El Comité de Etica es el grupo representativo conformado por servidores piiblicos de algunas
areas del ayuntamiento que conducira la implementacion y evaluacion del Cédigo de FEtica;
debera conformarse como un érgano colegiado de personas que estén identificadas con la
institucion. Dichas personas seran elegidas de la siguiente manera:

a) El presidente municipal designara al Presidente el Comité de Etica, asi como a su respectivo
suplente. El titular de la contraloria o el jefe de Recursos Humanos, son los puestos mas
adecuados para ello, salvo que el Presidente Municipal considere lo contrario.

b) El responsable de cada direccion, integrar regidurias y sindicatura propondrén a la persona
que retna las siguientes caracteristicas para e Comité de Etica: que tenga conocimientos de ios
procesos y objetivos institucionales, que se distinga por su responsabilidad, respeto v nosea
disposicion y pro actividad para aportar y desarrollar ideas.

c) El Presidente de! Comité de Etica citara a junta a los representantes de area para conformar ol
Comité, cuyo nimero de integrantes dependera del nimero de areas de la institucion.

d) El Presidente del Comité de Etica designara a un secretario y suplente.

FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA DEL AYUNTAMIENTO DE BGCA DEL RIO

El Comité de Etica con la participacion de todos los servidores publicos de la institucion sers el
encargado de fungir como mediador cuando los miembros de fa administracion publica
intervengan en una problematica que contravenga al codigo teniendo entre sus nrincinales
funciones, las siguientes:

= Convocar y asistir a las reuniones de trabajo.



o Promover la ética a través de los medios que estén a su aleance como pueden ser: eventos de
capacitacion, utilizacion de carteles, volantes, medios electronicos o sus portales de internet.

» Instrumentar acciones de promocién, capacitacién y sensibilizacién en materia de ética con
todo el personal de la dependencia o entidad.

* Reportar el avance de cumplimiento del Cédigo de Etica.

» Evaluar trimestralmente los resultados obtenidos de la implementacion del Codigo de Etica.

o Elaborar proyectos de modificacion al codigo y turnarlos a la comision edilicia de reglamentos
y circulares para su revision y presentacion a cabildo.

El Comité de Etica para el cumplimiento de sus funciones se apoyara en los recursos humanos,
materiales y financieros con que cuente la institucion, por lo que su funcionamiento no implicara
la erogacion de recursos adicionales. El Comité de Etica no debera invadir responsabilidades
establecidas en la normatividad vigente de la dependencia o entidad.

MISION: Ser un gobierno mederno que promueve la participacion ciudadana para encontrar la
mejor solucion a los problemas sociales, que jerarquiza las necesidades y requerimientos de la
ciudadania de acuerdo a su prioridad y que trabaja bajo un marco de legalidad de maners
eficiente, oportuna, honesta y transparente, teniendo como proposito basico meiorar la czlidad de
vida de los habitantes de Boca del Rio.

VISION: Ser un gobierno que proporcione calidad de vida y bienestar social a sus habitantes, por

medio de servicios de primera clase, un desarrollo econémico sustentable Yy un gobierno cercano
a la gente,



Los Valores del Cadigo de Etica de los servidores pliblicos del H. Ayuntamiento de Boca
del Rio, Veracruz de Ignacio de la Llave.

1. LEGALIDAD.
El servidor publico debe conocer, cumplir y respetar la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ia Ley
Organica del Municipio Libre asi como las demés leyes y reglamentos que regulan sus funciones,
debiendo actuar en el ejercicio de sus atribuciones con estricio apego y cumplimiento de las

leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras disposiciones aplicables, respetando siempre el
estado de derecho.

2. HONESTIDAD.
El servidor publico en el desempeiio de sus funciones debe conducirse en todo momento con
integridad, probidad y veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de confianza actuando
con diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a los propésitos de la institucion,
rechazando en todo momento la aceptacion u obtencion de cualquier beneficio, privilegio o
compensacion o ventaja personal o a favor de terceros, que pudieran poner en duda su

integridad o disposicion para el cumplimiento de sus deberes propios de su cargo, empleo o
- comision.

3. LEALTAD.
Et servidor plblico debe entregarse plenamente a Iz Institucion 2 la que pertenece, asumiendo
las responsabilidades inherentes a su funcién, demostrando respeto ¥y compromisc a ios
principios, valores y objetivos de las labores que le han sido encomendadas, preservando v
protegiendo los intereses plblicos, con decision inquebrantable a favor de la ciudadania.

4. IMPARCIALIDAD.
El servidor pablico debe eiercer sus funciones de manera obietiva v sin prajuicios,
proporcicnando un trato equitativo a las personas con quien interactiie, sin que oxisian
distinciones, preferencias personales, econémicas, afectivas, politicas, ideologicas v culturales v
demas factores que generen influencia, ventajas o privilegios indebidos, manteniéndose siempre
ajeno a todo interés particular.

5. EFICIENCIA Y EFICACIA.
El servidor publico debe alcanzar los objetivos propuestos mediante enfogue hacia resultados,
empleando el minimo de recursos vy tiempos que tengan asignados para cumplir con sus
funciones, desempefiando sus actividades con excelencia y calidad, en apego & ios planes v
programas previamente establecidos.



6. RESPONSABILIDAD.
El servidor plblico debe desempefar sus funciones y acciones que diariamente realiza con
esmero, dedicacion y profesionalismo, asumiendo plenamente las consecuencias que resulten de
sus actos u omisiones en el ejercicio del servicio publico, de manera que sus actos como servidor
publico generen en la ciudadania, confianza en &l y en el gobierno.

7. TRANSPARENCIA.
El servidor piblico debe garantizar el derecho fundamental a toda persona al acceso de la
informacion publica gubernamental de forma clara, oportuna y veraz, que permita a la ciudadania
a ser informada sobre el desempefio de sus facultades y manejo adecuado de los bienes v
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recursos que administre sin mas limites que el interés publico y ios derechos de privacidad que i3
propia Ley imponga.

8. RENDICION DE CUENTAS.
El servidor publico debe asumir plenamente Ia responsabilidad de desempefiar sus funciones en
forma adecuada, sujetandose a la evaiuacion de la propia sociedad, {o cual conlieva a que realice
sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la disposicion para
desarrollar procesos de mejora continua, modernizacion y de optimizacion de recursos publicos.

9. BIEN COMUN.
El servidor pablico debe dirigir todas sus acciones y decisiones a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al bienssiar
de la colectividad, dejando de lado aquellos intereses que puedan perjudicar o beneficiar &
personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad, debiendo estar conscienie de que

el servicio plblico constituye una misién que solo adquiere legitimidad cuando busca satisfecer
las demandas sociales.

_ 10. CONFIDENCIALIDAD.

El servidor publico debe guardar reserva, sigilo v discrecion respecto de los hachos @ informacion
de los que tenga conocimiento con motivo del ejercicio de sus facultades, evitando afectar
indebidamente la honorabilidad de las persenas, sin perjuicio de los deberes y responsabilidadas
que le correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y transparencia ds s
informacion pablica.

11. RESPETO Y DIGNIDAD.
El servidor publico debe actuar permanentemente con sobriedad, mesura v moderacién, en el
ejercicio de sus faculiades, tratando en todo momento a los compafieros de trabajo vy al publico
en general con dignidad, cortesia, cordialidad, igualdad, y tolerancia, reconociendo en fodo
momento los derechos, libertadas y cualidad inherentes a la condicion humana.
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12. GENEROSIDAD.
El servidor plblico debe conducirse con una actitud sensible, solidaria, de respeto y apovo hacia
la sociedad, sobre todo, en forma especial, hacia las personas o grupos sociales que carecen de
los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los adultos en plenitud, los
nifios, las personas con capacidades diferentes, los miembros de nuestras etnias Y quienes
menos tienen,

13. VOCACIGN DE SERVICIO.,
El servidor publico debe enfocar su inclinacion natural o adquirida, desempefiando sus servicios
en forma diligente y responsable, involucrandose en su trabajo para hacer mas y mejor las cosas,

para ser mas productivo y contribuir mejor al desarrollo de Ias tareas del gobierno, en beneficio
de la sociedad.

14. RESPETO AL ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO,
El servidor publico debe evitar la afectacion del patrimonio cultural v del ecosistema donde
- vivimos en la realizacién de sus acciones y decisiones, asumir una férrea voluntad de respsto,
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, siendo conscients de que la cultura v
el entorno ambiental es el principal legado para las generaciones futuras, por lo tanto tienen iz
responsabilidad de promover en la sociedad, su proteccion, conservacion y sustentabilidad.

15. RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO.
El servidor publico debe fomentar la participacion en igualdad de circunstancias entre hombses v
mujeres, en las actividades institucionales, politicas, iaborales y sociales, con la finalidad de
combatir costumbres y practicas discriminatorias entre los géneros,

16. LIDERAZGO.
El servidor piblico debe ser promotor de valores, principios y conductas, hacia una cuiturs étics v

de calidad en el servicio pablico, partiendo de su ejemplo al aplicar cabaimente en e! desempaio

de su cargo plblico este Codigo de Etica y el Codigo de Conducta de la institucion pablica a la
que esté adscrito.

MECANISMOS DE IMPLEMENTACION

Los servidores publicos del Ayuntamiento de Boca del Rio Veracruz, tienen la obligacion de
realizar todas sus acciones conforme lo establece la Carta Magna; la Constitucion Local, leyes y
demas reglamentos aplicables en razén de la materia, con integridad y compromiso de actuar con
estandares de legalidad y ética publica tal y como lo demandan los boguefios, debiendo tomar
como referencia de su comportamiento el presente Codigo de Etica.
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En materia de sanciones relacionadas a la no observancia de este codigo se estara a los que
consagra el titulo sexto del “procedimiento de responsabilidad administrativa” del Reglamento de
Procedimientos Administrativos de este ayuntamiento, debiendo ¢! Comité de Ftica comunicar al
Organo Interno de Control para el seguimiento correspondiente.

El comite de ética tiene la responsabilidad de dar difusién a través de capacitacion, carteles,
volantes, portal de Internet, circulares internas y en diversos eventos al presente cédigo,
proporcionar las herramientas necesarias que promuevan la comprension y cumplimiento de este
documento; para medir el impacto de la implementacion del codigo de conducta; se aplicara una
encuesta trimestral al interior de la dependencia y a los usuarios que acudan a la misma.

DESCRIPCION DE CONDUCTAS

Las disposiciones contenidas en este Cédigo deberan observarse por las v los servidorea
publicos del Ayuntamiento de Boca del Rio, Veracruz en el marco de sus atribuciones v
responsabilidades, cualquiera que sea su jerarquia o fa denominacion de puesto que ocupen,
apegados a los siguientes valores y conductas:

WPARCIALIDAD

= Desempefiaré el puesto que me corresponde, considerando siempre como mi fin
primordial a los ciudadanos de este municipio, contribuyendo a una culiura da trato con
calidez e igualdad, en la prestacion de nuestros servicios.

= Impulsaré y brindaré la atencién oportuna y con cortesia e igualdad a2 las v los
ciudadanos, de acuerdo con mis responsabilidades y funciones..

“ Actuaré siempre de manera imparcial, evitando juicios anticipedos o conductas  oue
favorezcan o perjudiquen a otros, asi corno fomentar con el ejlemplo para que aciien de
igual manera.

DESEMPENQ Y USO DEL CARGO PUBLICO
= Utilizaré mi cargo con pleno conocimiento del marco normativo aplicable, buscande
siempre ¢l beneficio de los ciudadanos, refrendando asi la confianza depositada er i
persona.
= Conoceré y aplicaré las leyes, reglamenios y normas con las cuales se regula mi caigo,
puesto o comision.



Actuare con transparencia y me conduciré siempre con honestidad y congruencia, a fin de
que prevalezca el interés piblico.

Acudiré puntualmente a mis labores, conforme a mi horario autorizado y orientaré mi
trabajo siempre en cumplimiento de la misién.

Portaré el gafete de identificacién en un lugar visible, dentro de las instalaciones del
ayuntamiento

Denunciaré todo tipo de actos de corrupcion, fraude, discriminacion y de conductas
iregulares, conociendo los derechos y obligaciones para hacerlo,

Cumplire mis funciones con méximo profesionalismo, respeto, sencillez, talento y
confidencialidad.

Desempefiaré en los términos del marco juridico y los protocolos institucionales, a fin de
garantizar los derechos y obligaciones de las partes, y abstenerme de prestar servicios
profesionales privados a las partes, de manera directa o indirecta.

Estableceré una comunicacion clara y eficaz con la ciudadania.

Garantizaré acuerdos claros, precisos y dentro de la legalidad para beneficio de [os
actores en controversia.

Haré eficientes y agiles los tramites y servicios durante todo el proceso de atencion.

RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO
Actuaré en el ejercicio de mis funciones sin conceder preferencias o privilegios indebidos v
otorgare los servicios que tengo bajo mi responsabilidad a todas y todos, participando en
las acciones tendientes a la inclusion social que garanticen el derecho a la igualdad, que
es el primero de los derechos humanos en la Constitucion Federat.
Otorgare los servicios que tengo bajo mi responsabilidad a las y los usuarias, compafieras
Yy compafieros de trabajo, sin importar sexo, edad, raza, creencia religiosa, capacidad ¢
discapacidad, preferencia politica, sexual, estado de gravidez y condicion econdmice.
Actuaré con objetividad e imparcialidad en el otorgamiento de los servicios a las v los
usuarios compafieras y compaferos de trabajo, en cumplimiento de la Ley para Ia
igualdad entre mujeres y hombres para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Liave.
Proporcionaré el mismo trato, calidad y calidez de atencion a todss y t0dos los usuarios,
asi como a compafieras y compaiieros de trabajo.
Ejerceré mis funciones de manera objetiva, respetuosa, sin prejuicios - persenales, ni
influencia indebida en mis juicios o decisiones sobre otras personas.
Evitaré usar la jerarquia para forzar relaciones sentimentales o intimas con mis
companeras y compaiieros de trabajo, asi como amenazar, hostigar sexusal, psicologica o
laboralmente, o brindar un trato preferencial.
Evitaré una conducta de descalificacion, amenazas, intimidacion, humillacidn, explotacion
y todo tipo de discriminacion, por condicion de género.
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Atenderé y estaré libre a las diferentes corrientes de opinién, considerando siempre el
valor del respeto dentro y fuera de la institucion, con la invariable actitud de propiciar el
cumplimiento de la mision y vision del ayuntamiento,

USO Y ASIGNACION DE RECURSOS
Realizaré un uso eficiente y responsable de los recursos financieros y materiales para
desempefiar mis funciones, con austeridad, ahorro, transparencia, honestidad, y con
apego a la normatividad.
Realizaré de forma oportuna, la comprobacion de fos recursos financieros que me sean
proporcionados, observando en todo momento la normatividad aplicable.
Reutilizaré el material de oficinas cuando sea posible (papel, sobres, tarjetas, carpetas,
etc), y disminuiré el consumo del mismo.

HONESTIDAD
Asumiré ios compromisos y responsabilidades que conilevan el desempefio de mis
funciones.
Atenderé todas las solicitudes de servicio que se encuentren bajo mi responsabilidad.
Denunciaré cualquier situacién o conducta contraria a la establecida por la normatividad
vigente.
Renunciaré a los asuntos en los que haya un interés personal o para mis familiares y
amigas o amigos, e informaré a mi superior las razones por [as que no puedo intervenir en
dichos asuntos.
Me abstendré de solicitar o aceptar dadivas o cualquier beneficio de persona fisica o
moral, que pretenda tener un trato preferencial en las gestiones institucionales.
Actuaré con honradez y con apego a la ley v a las normas de nuestro municipio v enfidad
y aplicables a ella.

LEALTAD
Apoyaré a mis jefas y jefes inmediatos, compafieras y compafieros de trabajo y personal a
mi cargo, para lograr los objetivos del area, a fin de otorgar servicios de calidad v trato con
calidez a los ciudadanos.
Comunicaré de manera clara a mis compaferas y compafieros, las instrucciones recibidas
para cumplir con las tareas y actividades encomendadas.
Aportaré el maximo de mis capacidades, experiencias, habilidades, actitudes v damis
competencias, para mejorar el desempefio de mi equipo de trabajo.
Mantendre actitudes solidarias, a fin de promover y estimular a las compafieras vy
comparieros para que mejoren su desemperio.
Observaré siempre una buena conducta en el empleo y me dirigiré con corfesia v respaio
alas y los compafieros de trabajo.



