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ANTECEDENTES

Entre los paralelos 20°40° y 20° 48°de latitud norte; los meridianos 98° 26" de longitud
oeste; altitud entre 300 y 1,400 m.

Colinda al norte con el municipio de llamatlan, el estado de Hidalgo y el municipio de Benito
Juarez; al este con los municipios de Benito Juarez y Tlachichilco; al sur con los municipios de
Tlachichilco, Texcatepec y Huayacocotla; al oeste con el municipio de Huayacocotla, el estado de
Hidalgo y el municipio de llamatian.

EL Municipio de ZONTECOMATLAN DE LOPEZ Y FUENTES es parte integrante de la division
territorial, de la organizacion politica y administrativa del Estado de Veracruz; esta investido de
personalidad juridica, es autbnomo en lo concerniente a su régimen interior; esta administrado por

un ayuntamiento de eleccioén popular directa, no existiendo autoridad intermedia entre este y el
Gobierno del Estado.

Las autoridades municipales tienen competencia plena sobre el territorio del Municipio de
ZONTECOMATLAN DE LOPEZ Y FUENTES para decidir sobre su organizaciéon politica,
administrativa y sobre la prestacion de los servicios publicos de caracter municipal, ajustandose a
lo dispuesto por la constitucion, federal, la estatal y las Leyes Federales y Estatales Relativas.

El nombre ZONTECOMATLAN, es voz nahuatl, cuyo significado etimologico tiene diversos
origenes en su traduccion como “TZONTECOME- ATL- TLAN,” JUNTO A CASA QUE TIENE
AGUA EN CABEZA O CABECERA” otros lo traducen como “LUGAR DE GRANDEZ CABEZAS", y
el Escudo del Municipio, respectivamente. EI Municipio conserva su nombre actual
“ZONTECOMATLAN DE LOPEZ Y FUENTES” el cual no podra ser cambiado sino por acuerdo
unanime del Ayuntamiento y con la aprobacion de la Legislatura del Estado.
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La descripcion del Escudo del Municipio de ZONTECOMATLAN DE LOPEZ Y FUENTES, es como
sigue: “AL CENTRO UNA FIGURA DE UN INDIGENA LA CUAL REPRESENTA EL 90% DE SUS
HABITANTES Y ALREDEDOR CONSTA DE 13 CABEZAS DANDOLE REALCE A SU
SIGNIFICADO QUE ES LUGAR DE GRANDES CABEZAS, COMO GREGORIO LOPEZ Y
FUENTES, MAESTRO DE DIVISION CONFERENCISTA, EL GENERAL ELFEGO CHAGOYA,
GENERAL DE DIVISION, MILITAR Y REVOLUCIONARIO Y SUB-SECRETARIO DE LA

DEFENSA EN LA CIUDAD DE MEXICO, ENTRE OTROS QUE SE HAN CARACTERIZADO POR
SUS OBRAS Y ACCIONES

H. Ayuntamiento Constitucional
Zontecomatian, Ver,

Caédigo de Etica
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MARCO JURIDICO

Gobierno del Estado de Veracruz

ART. 115: Fraccién 1l Parrafo Segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
mexicanos, el Articulo 71 de la Constitucion Politica del Estado Libre Y Soberano de
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE, y el Articulo 34, 35 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Municipal del Estado de Veracruz.

ADRIAN FELICIANO MARTINEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO LIBRE Y SOBERANO, en ejercicio de la facultad que me confiere el articulo
71, fraccién Il y XL, de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE y 34 y 35 de la Ley Organica de la Administracién Publica para el estado
de Veracruz, he tenido a bien expedir el siguiente:

cODIGO DE ETICA

o TITULO PRIMERO
DE LAS ATRIBUCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO

CAPITULO |

DE LAS ATRIBUCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO

Articulo 35, Fraccién XIV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE VERACRUZ,
Articulo 4, Articulo 5, Articulo 7, Articulo 8. TODOS DEL BANDO DE POLICIA Y BUEN
GOBIERNO DEL H. AYUNTAMIENTO DE ZONTECOMATLAN DE LOPEZ Y FUENTES
VERACRUZ.
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ATRIBUCIONES

El H. Ayuntamiento de Zontecomatlan de Lépez y Fuentes sera el Gobierno Municipal

facultado para la atencién del Desarrollo del Municipio y sus comunidades, de igual manera, sera
el medio de consulta y opinion encargada de dar seguimiento y evaluar a las Comisiones, al plan,
programas, proyectos, acciones y obras; asi como la instancia de estudio, analisis y concertacion
de proyectos a corto, mediano y largo plazo.

El titular del H. AYUNTAMIENTO es el PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL,
quien sera nombrado por eleccion popular.

El H. AYUNTAMIENTO se le asignaran, sin perjuicio de las que le correspondan a las
Comisiones, las facultades siguientes:

Coadyuvar con las diferentes Dependencias de la Administracion Publica Estatal en la
Planeacion del Desarrollo;

Promover entre los sectores publico, social y privado la coordinacién de acciones para el
desarrollo al interior de Municipio;

Proponer a la Secretaria, la celebracion de Convenios del Estado, con la Federacion,
Estados, distrito Federal y Municipios, que permitan cumplir eficazmente con los programas
y acciones que establezcan en materia de Desarrollo;

Coordinar con los Municipios integrantes de las Zonas los convenios, acuerdos y
lineamientos para la elaboracion de los programas del Desarrollo que corresponda;

Integrar los diagnosticos técnicos y juridicos que sean necesarios para el adecuado
establecimiento de las acciones objeto de la misma,;

Proponer al Consejo los programas, lineamientos y modalidades de Desarrollo Urbano que
dicte el interés publico;

Promover coordinar y evaluar con las Dependencias y Organismos Descentralizados de la
Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal las acciones y programas orientados al
desarrollo de las Zonas Rurales;

Proponer, el reconocimiento de nuevas Zonas Rurales, a efecto de que se gestione y emita
el Decreto Correspondiente;

Coordinar, evaluar y dar seguimiento a los trabajos de las Comisiones y al cumplimiento de
sus acuerdos;

Participar en las Comisiones, en la elaboracion de los programas, asi como en la ejecucion
de acciones;

Coadyuvar a que los programas y acciones de las Zonas Rurales, sean congruentes con
los objetivos y estrategias del Plan de Desarrollo Municipal,

Coordinar y elaborar estudios, investigaciones y propuestas que apoyen las acciones que la
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Administracion Publica del Estado realice, desde una perspectiva RURAL, o sé deriven ‘de

los programas y acciones de las comisiones creadas para tal efecto;

Promover acciones que conlleven a la mejor prestacion de servicios publicos de caracter
Municipal;

Participar en la formulacion de iniciativas de Ley, reformas o adiciones a la Legislacion
Estatal que el Titular del ejecutivo presente al Congreso del Estado, en las materias que se
vinculen en el ambito municipal;

Asesorar a los Comunidades que asi lo soliciten, en materia de Desarrollo Urbano;
Proponer los mecanismos que propicien el desarrollo ordenado de la infraestructura y el
equipamiento urbano en el territorio que conforman las Zonas urbanas y conurbadas;
Proponer los mecanismos técnicos, administrativos y financieros que coadyuven al
desarrollo regional, la regulacion urbana, al fomento y proteccion de las areas de
conservacion ecolégica y, en su caso, el aprovechamiento en actividades productivas;
Constituir por conducto del Presidente, los fideicomisos y en general celebrar todos los
actos juridicos necesarios y tendientes para la consecucion del objeto de esta Ley;
Promover y gestionar los convenios, acuerdos y demas actos juridicos para el
fortalecimiento financiero del Municipio y Comisiones rurales y urbanas, que fueren
necesarios o0 convenientes en materia de Planeacion Urbana, Conurbacion,
Metropolinizaciéon, Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial o cualquier otro concepto
conexo o resultante del cumplimiento de los objetivo del Desarrollo;

Elaborar lineas de accion estratégicas que permitan Desarrollo Urbano equilibrado que
mejore las condiciones de vida de la poblacién que habitan en las Zonas del Municipio;
Proponer estudios, programas y acciones encaminadas a preservar y restaurar el equilibrio
ecolégico;

Coordinar y evaluar los programas de Planeacién Municipal,

Analizar los proyectos de caracter Municipal derivados de las acciones de consulta y
Planeacion;

Coadyuvar con el ordenamiento, desarrollo y crecimiento de las Zonas Urbanas;

Establecer los mecanismos de operacion y administracion de los servicios publicos
Urbanos;

Fomentar la participacion social en las acciones de desarrollo, prestacién y mejoramiento
de los programas y servicios publicos, de seguridad publica y procuracion de justicia,
transporte y vialidad, proteccion civil, asentamientos humanos y obras publicas;

Coadyuvar y fortalecer los servicios publicos de agua potable, drenaje y alcantarillado asi
como el tratamiento de aguas residuales de las Zonas Urbanas y programas para el
mejoramiento de medio ambiente y manejo y disposicion de residuos urbanos;

Opinar y formular propuestas para el establecimiento y la concertaciéon de programas de
urbanizacién, vivienda, areas industriales, comerciales y de servicios;

Disefar y proponer acciones para ampliar y fortalecer los mecanismos de accién Municipal
Fortalecer los procedimientos de Coordinacion en las Zonas Urbanas;

Establecer lineamientos de colaboracion administrativa entre las diversas Autoridades

Cédigo de Etica 7
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Fiscales Estatales y Municipales;

» Impulsar el establecimiento de fideicomisos en las areas urbanas para promover su
desarrollo;

e Fomentar la creacion de Centros de Investigacion y Planeacién de asuntos de caracter
Municipal con el apoyo de las Dependencias Federales y Estatales involucradas en este
proposito; y

e Las demas que le otorguen las Leyes y demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables
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MISION

El H. Ayuntamiento es una entidad que le atafie establecer politicas, normas vy
procedimientos que promuevan e impulsen el desarrollo de las comunidades que integran al
municipio, atendiendo sus requerimientos mediante la aplicacion de elementos estratégicos de
gestion coordinada con las dependencias estatales y federales, con el compromiso siempre firme
de que cada una de las areas trabaje con profesionalismo y responsabilidad.

VISION

Ser un organismo que coadyuve al bienestar social del Municipio y sus comunidades, en su
desarrollo y crecimiento, logrando un equilibrio ordenado y sustentable.

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos y estrategias para poder planear un crecimiento integrado
fortaleciendo y potencializando las capacidades regionales del Municipio, en estrecha
correspondencia con la transparencia y el compromiso con el Desarrollo Municipal.
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INTRODUCCION

La Administracion Publica del municipio de Zontecomatlan, Veracruz, tiene un alto interés en que
sus servidores publicos respondan de manera Humilde, Honesta, Tenas y Profesional a los
requerimientos de la ciudadania. Trabajar en estricto apego a la Ley, con imparcialidad en el
desarrollo de nuestras funciones, con transparencia en el manejo de los asuntos que nos
corresponde atender y con absoluta honestidad en el desempefio de nuestra labor diaria, estos,
son principios que los servidores publicos de este municipio debemos tener presentes.

Estas normas y principios tienen que ver con la ética, con la moral y con el actuar, en
consecuencia se ha establecido un Cédigo de Etica, el cual define de manera clara, sencilla y
precisa el comportamiento que debe tener cada uno de los integrantes de nuestro equipo de
trabajo y se establece la forma en que los valores éticos y la misién de nuestra institucion son

interpretados en las actividades diarias y en las relaciones humanas.

Este codigo de conducta debemos tomarlo como una guia que nos apoye a cumplir con nuestras
responsabilidades, reflexionando e identificando los elementos, principios y valores necesarios
para regir la convivencia y el desempefio laboral que nos ayude a innovar los servicios que
proporcionamos, mejore la comunicacion y las relaciones entre los servidores publicos que

conformamos esta administracién.

Cédigo de Etica
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
ZONTECOMATLAN DE LOPEZ Y FUENTES, VERACRUZ.

2014-2017

Objetivo General

ARTICULO 1. El codigo etica y de conducta de servidores publicos del municipio de
Zontecomatlan, tiene como objetivo establecer y regular un régimen de conducta en los servidores
publicos de este municipio en cuanto a su desempefio laboral y comportamiento social.

Objetivos Especificos
ARTICULO 2. El presente codigo tiene como objetivos especificos:

a) Proteger el patrimonio Municipal.

b) Establecer mecanismos que permitan el ejercicio adecuado y transparente de la funcién
municipal.

c) Prevenir y corregir actos u omisiones en los que puedan incurrir los servidores publicos
municipales, que afecten el correcto desarrollo de la funciéon municipal.

d) Mantener una imagen positiva ante la Sociedad que influya positivamente en el seno
familiar ya que es la base de todo vinculo Social con el Gobierno Municipal.

e) Mantener la confianza y respeto en la relacién pueblo-gobierno, siempre tomando en
cuenta la comunicacién estrecha para llegar a Acuerdos que beneficien siempre a la
sociedad en su conjunto.

e e RS
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PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES, PRINCIPIOS INSTITUCIONALES Y VIRTUDES

ARTICULO 3. El servidor municipal en el ejercicio de su cargo debera observar los principios
siguientes:

a).- La Honestidad.- El ejercicio de la funcién publica administrativa de cualquier servidor ptblico
debera inclinarse a la combinaciéon éptima de estos principios, debiendo tener prioridad a la
honestidad, ya que exige actuar teniendo en cuenta siempre que los fines publicos excluyen
cualquier comportamiento de deterioro al interés colectivo, destinado de alguna manera al
provecho personal y/o grupal de los servidores publicos o de un tercero cualquiera que este sea.
O buscarlo y obtenerlo por si mismo o por terceras personas.

b).- La Imparcialidad.- Obliga a los servidores publicos actuar, con respeto a las personas que
demandan o solicitan sus servicios sin ningun tipo de preferencias y solo en razén del mérito,
legalidad, motivaciones objetivas y sin consideracion de género, religiéon, posicion social y
econdmica u otras caracteristicas ajenas al fondo del asunto y la justicia.

c).- El decoro.- Impone al servidor publico respeto para si y para los ciudadanos que recurran en
solicitud de atencion o demanda de algun servicio, respeto que ha de exteriorizar siendo prudente
y serio en el lenguaje y en la manera de conducirse durante el ejercicio de las funciones y tareas
asignadas.

d).- La Lealtad.- Sera manifestacion permanente de fidelidad que se traducira en constancia y
solidaridad para con la institucién comparieros y subordinados. Cuando se ejercita en ausencia de
los superiores alcanza su maxima expresion.

Cdigo de Etica
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e).- La Vocacién de servicio.- Implica disposicion para dar oportuna y esmerada atencién a los
requerimientos y trabajos encomendados, apertura y receptividad para encausar cortésmente las

peticiones demandadas, quejas y reclamos del publico, asi como el contestarlos pronta y
oportunamente.

f).- La Disciplina.- Significa la observancia y el estricto cumplimiento de las normas
administrativas por parte de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

g).- La Eficacia.- Comporta la realizacién de los programas y actuaciones gubernamentales y

administrativas al menor costo para los contribuyentes, en el menor tiempo posible y con logro
optimo de los objetivos planteados.

h).- La Responsabilidad.- Significa disposicién y diligencia en el cumplimiento de las
competencias, funciones y tareas encomendadas, el tomar la iniciativa de ofrecerse a realizarlas:
asi como la permanente disposicién a rendir cuentas y a asumir las consecuencias de la conducta
publica sin excusas de ninguna naturaleza, cuando se requiera o juzgue obligante.

i).- La Puntualidad.- Exige del servidor publico que los compromisos contraidos y las tareas,
encargos y trabajos asignados sean cumplidos dentro de los lapsos establecidos o convenidos.
Impone exactitud y precision en el cumplimiento de los horarios para el desarrolio de las
actividades ordinarias y extraordinarias relacionadas con sus labores.

J)-- La Transparencia.- Exige del servidor publico la ejecucion clara de los actos del servicio, e
implica que estos tienen en principio un caracter publico y son accesibles al conocimiento de toda
persona natural o juridica que tenga interés legitimo en el asunto.

k).- La Pulcritud.- Entraiia a la adecuada presentacién de los bienes publicos, la preocupacién
por el ambiente fisico de trabajo y, en todo caso, el no aumentar, por desidia, su deterioro.
Asimismo, implica la apropiada presentacion personal de los servidores publicos durante el
ejercicio de sus funciones.

Cédigo de Etica | 14
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NORMAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA

ARTICULO 4. El servidor publico de buena conducta sera aquel que durante el ejercicio de sus
funciones practique cabal y rigurosamente los principios definidos en el Capitulo Séptimo de este
Cadigo.

ARTICULO 5. La Honestidad de los servidores publicos sera practicado y apreciado segun los
siguientes criterios:

a).- Los servidores publicos deberan rechazar en el ejercicio de sus funciones los regalos,
invitaciones, favores, dadivas, pago de viajes, uso de medios de transporte o cualquier clase de
halagos, beneficios materiales o inmateriales, ofrecidos por personas o grupos interesados en
obtener decisiones favorables o de cualquier tipo.

b).- El servidor publico debera abstenerse en forma absoluta de ejercer sus funciones o autoridad
con fines distintos al interés publico, a tal efecto no debera, en ninguna circunstancia, vincular su
vida privada con el desempefio del cargo que ejerce, ni utilizarlo para hostigamiento, acoso o
seduccion de cualquier tipo.

c).- Los servidores publicos se abstendran de celebrar contratos de cualquier naturaleza con otras

instancias publicas por si, ni por terceras personas.

d).- Los servidores publicos se inhibiran de conocer o participar por si o por terceras personas en

asuntos en los cuales tengan directa o indirectamente especial interés.

e).- Las entrevistas con terceras personas interesados en una determinada decision deberan ser

efectuadas en la respectiva oficina o lugar de trabajo del funcionario.

Codigo de Etica
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f).- El acceso a datos e informaciones que dispongan los servidores publicos debido al ejercicio de
sus funciones, competencias, labores o empleos no debera ser utilizado para fines distintos de los
institucionales.

g).- Los subordinados no deben ser obligados a realizar durante el tiempo de su trabajo

actividades correspondientes a los asuntos e intereses personales de sus superiores.

h).- Quienes hayan ejercido funciones publicas se abstendran, por un afio, de utilizar la
informacién obtenida en el ejercicio de su cargo en contra de los intereses de la Administracion

Municipal.

i).- El servidor publico mostrara la rectitud e integridad de su conducta escogiendo siempre

cuando este delante de dos 0 mas opciones la mejor y mas ventajosa para el bien comun.

j).- El servidor publico ejercera con moderacion y discrecion las prerrogativas inherentes al cargo y
se abstendra de ello cuando cause algun perjuicio a los legitimos intereses de los usuarios de los

servicios publicos.

k).- El servidor publico bajo ninguna circunstancia retardara o dificultara a cualquier ciudadano el

ejercicio regular de su derecho y menos en forma que pueda causarle dafio moral o material.

ARTICULO 6.- La Imparcialidad de los servidores publicos sera practicado y apreciado segun los

siguientes criterios:

a).- Toda aquella persona que solicite o0 demande atencion o servicio ante un servidor publico

debera recibir un tratamiento imparcial y objetivo.

b).- La prestacion del servicio se debe en igual cantidad o calidad a todos los usuarios,
conociendo la misma oportunidad a todos y cada uno de ellos estaran justificados solo aquellos

tratamientos especiales amparados por ley o resolucién publica de la autoridad competente.

c).- Para la justa y correcta prestacion del servicio, el servidor publico debera estar

permanentemente consciente de que su trabajo esta regido por el interés de ser util a quien
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demande un servicio sin consuderar cond|C|on somal polltlca econoémica, rellglosa o] de cualquner
otro orden, respetando fielmente sus derechos individuales.

d).- La actitud asumida por el servidor publico en los actos del servicio no debe permitir que
odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden personal o grupal

interfieran en el trato con el publico, con otras autoridades o con sus comparieros de trabajo,
superiores o subordinados.

ARTICULO 7. El decoro de los servidores publicos sera practicado y apreciado segun los
siguientes criterios:

a).- El servidor publico en todo momento, lugar y circunstancia debe evitar los excesos,

manteniendo una conducta acorde con las normas juridicas y buenas costumbres sociaimente
establecidas.

b).- El servidor publico durante el ejercicio de sus funciones y especialmente cuando atienda al
publico se abstendra de practicar reuniones de recreo, juegos, bromas o conversaciones
telefénicas.

c).- El tratamiento al publico sera de “usted” y se evitaran familiaridades, y toda suerte de lenguaje
no agradable con la seriedad y formalidad del caso. A tal efecto el abuso de confianza en el trato

con el publico e inclusive entre los mismos servidores publicos debe evitarse.
d).- La cortesia en el trato con el Publico.

ARTICULO 8.- La lealtad de los servidores publicos sera practicado y apreciado segun los
siguientes criterios:

a).- Todo servidor publico debera comunicar inmediatamente a sus superiores cualquier acto
contrario a las disposiciones de este Codigo, asi como rechazar las presiones de superiores
jerarquicos contratantes, interesados o cualquiera que desee obtener favores, ventajas o

beneficios indebidos mediante acciones ilegales o inmorales.

b).- Todo servidor publico debe mantener una actitud que permita fortalecer la solidaridad y
cofraternidad con sus comparieros de trabajo, mediante el respeto mutuo, el trato cordial y la

o S
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racional tolerancia, permitiendo la armonia de la estructura organizacional.
c).- Todo servidor publico debera divulgar entre sus compafieros de trabajo la existencia y el

contenido del Codigo de Etica y ejecutar su cumplimiento.

d).- El servidor publico, como custodio principal de los bienes del area y organismo en su
ambiente de trabajo donde se desempefia, debera dar inmediatamente parte a sus superiores de

los dafios causados a dicho bienes.

ARTICULO 9. La vocacion de servicio de los servidores publicos sera practicada y apreciada

segun los siguientes criterios:

a) Todo servidor publico debe desemperiar su cargo en funciéon de las obligaciones
contraidas, utilizando todos sus conocimientos y su capacidad fisica e intelectual con el fin
de obtener los mejores resultados.

b) El servidor publico actuara permanentemente con solidaridad, respeto, cordialidad,
tolerancia y consideracién para con el publico.

c) El servidor publico, para el cabal ejercicio de sus funciones, solicitara de sus superiores, se
le informe las funciones, los deberes, los procedimientos, la ubicacion jerarquica y los

canales regulares de comunicacién propios de la responsabilidad que ha de ejercer.

ARTICULO 10. La disciplina de los servidores publicos sera practicado y apreciado segun los

siguientes criterios:

a) El servidor publico acatara las ordenes superiores, sin menoscabo del cumplimiento del
ordenamiento juridico establecido ni la negacion de los valores inherentes a la condicion
humana.

b) Los servidores publicos respetaran los principios y practicas de la continuidad
administrativa, siempre que se ajusten a Derecho independientemente de cuales sean sus
afiliaciones politicas o simpatias electorales.

c) El servidor pablico cuando no compartiere los criterios de las 6rdenes recibidas dara
cumplimiento a las mismas dejando constancia de sus inconformidad ante su superior
jerarquico, solo podra exceptuarse de su acatamiento por inconstitucionalidad, ilegalidad o

cuando el conflicto de intereses o derechos le afecte directamente.
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e)

f)

La compI|C|dad en eI mcumpllmlento de ordenes recnbldas no podra justlflcarse alegando un
beneficio mayor para la institucion ni por el acatamiento de érdenes superiores.

El servidor publico no debera bajo ninguna circunstancia abandonar su lugar de trabajo sin
estar debidamente autorizado, asi como tampoco extraer documentaciéon o informacion
reservada para uso Unico y exclusivo del area u organismo donde desempefia funciones.

El servidor publico se abstendra de consumir alimentos sélidos durante jornada laboral.

ARTICULO 11. La eficacia de los servidores publicos sera practicada y apreciada segun los

siguientes criterios:

a)

b)

c)

d)

g)

Es deber de todo superior jerarquico crear, promover y mantener una infraestructura
técnico-administrativa, mediante la cual las disposiciones del presente codigo sean
efectivamente aplicables, como directivas, leyes, reglamentos, manuales, instructivos y
cualquier otro instrumento requerido.

Es deber de todo superior jerarquico disponer y mantener abiertos canales de informacion
para la recepcién, atencion y tratamiento de quejas, reclamos, denuncias, peticiones,
solicitudes y sugerencias que el publico y la ciudadania en general planteen sobre los
deberes y comportamiento ético de los servidores publicos, a tal efecto en las areas y
organismos publicos correspondientes se organizaran y dispondran oficinas, servicios o
procedimientos para este cometido.

La areas y los organismos publicos dependientes como el DIF municipal, colaboraran entre
si y se presentaran toda la atencion e informacion necesaria para que posibiliten el mejor
cumplimiento de lo prescrito en el presente Codigo.

Los superiores jerarquicos deberan organizar debidamente su tiempo de audiencia a la
ciudadania con el fin de evita largas antesalas y esperas indefinidas.

En caso de formacion de largas colas de publico en espera de que se le atienda, los
superiores jerarquicos competentes deberan organizar y adoptar las medidas necesarias
para resolver prontamente la situacion.

El buen uso de los recursos publicos para el logro de mejores resultados en su aplicacion
sera practica obligada de los servidores publicos.

El servidor publico debera llevar un registro continuo y actualizado de las actividades

desempefiadas, con el fin de que se esté en condiciones de evaluar sus logros y
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resultados.

ARTICULO 12. La responsabilidad de los servidores publicos sera practicada y apreciada segun

los siguientes criterios:

a) El superior jerarquico velara porque en los actos de toma de protesta de los nuevos cargos
de servidores publicos se lean partes seleccionadas de este Codigo y se entregue un
ejemplar al nuevo titular.

b) El servidor publico debe reconocer sus limitaciones al momento de realizar actividades de
servicio publico, en especial cuando se trate de contacto directo con el usuario y solicitar si
fuere necesario la debida capacitacion y colaboraciéon en el area donde lo requiera.

¢) Los servidores publicos no deben evadir los compromisos contraidos con las personas que
acudan en solicitud de la debida prestacion de servicios.

d) El servidor publico como custodio principal del patrimonio del area y ambiente de trabajo
donde se desempena, debera ser fiel y permanente vigilante de los documentos, bienes e
intereses que de ese despacho le han sido confiados.

e) Los superiores podran otorgar las licencias y permisos sin violar imperativos éticos, y los
servidores publicos deben solicitarlos en forma moralmente justificada y legalmente
correcta.

f) El servidor publico debe considerarse el primer obligado con el pago de los impuestos,

tasas y contribuciones, y no evadirlos por ningtin concepto.

ARTICULO 13. La puntualidad de los servidores publicos sera practicada y apreciada segun los

siguientes criterios:

a) Los horarios de trabajo seran cumplidos exactamente como han sido establecidos.

b) Los servidores publicos encargados de atender al publico comenzaran su horario de trabajo
sin mayores dilaciones, y al terminar le manifestaran cortésmente y no dejaran grandes
pendientes a la conclusién de sus labores.

c) La modificacién de horarios debe garantizar al usuario recibir el mismo servicio ofrecido o
mejorado, por lo cual no deberan hacerse cambios de horarios que lesionen el derecho del

publico asistido.
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d)' Lés pausas dei tfébajo no deben proIorngarse injustificadamente; los horarios corridos solo
podran establecerse si esta asegurado su efectivo cumplimiento.

e) Los servidores publicos no deben por ningin concepto acortar el tiempo de trabajo en
visperas de festividades o fines de semana. Tampoco se tolerara la prolongacion de los
dias de descanso por dias feriados que ocurran hacia el comienzo o fin de la semana
laboral para el caso de presentarse una eventualidad por caso fortuito , el dia o los dias de
descanso se concederan por acuerdo de la Asamblea Municipal Mediante un Acta de

Aprobacion.

ARTICULO 14. La transparencia de los servidores publicos sera practicada y apreciada segun los

siguientes criterios:

a) Toda persona tiene derecho a conocer la verdad. El servidor publico no debe omitir o
falsearla, en menoscabo de lo establecido en la Ley.

b) Las areas u Organismos Dependientes que brinden servicios publicos deberan evitar el
exceso de antesalas y un ambiente fisico intimidatorio para la ciudadania.

c) Los servidores publicos con el cumplimiento de los procedimientos previamente
establecidos, deben permitir al usuario conocer los pasos a seguir y mostrar un trabajo que
no ofrezca dudas en relacion a su ejecucion.

d) La transparencia en los actos del servicio publico exige, en especial, que la informacion de
que dispongan las areas y organismos publicos ha de considerarse susceptible de acceso a
toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo sobre el asunto. La reserva como
excepcion debera ser expresamente declarada y fundamentada en razones debidamente
justificadas de conformidad con la Ley.

e) Los servidores publicos encargados de adquisiciones y compras deberan publicar
periédicamente y en sitio visible al publico una relacion de los bienes que se pretendan
adquirir o contratar, el objeto y valor de tales bienes y servicios su destino, el nombre de los
adjudicados, asi como las licitaciones declaradas desiertas. La relacién se hara en lenguaje

sencillo y alcanzable al ciudadano comun.
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ARTICULO 15 La puIcrltud! ’de Ios serwdores publicos sera practlcada y apreC|ada segun Ios

siguientes criterios:

a) La apariencia personal del servidor publico debera ser de general aceptacion esmerandose
en la medida en que sus posibilidades se lo permitan en mantener el mayor cuidado posible
en su vestimenta, asi como el cumplimiento de las normas higiénicas basicas.

b) El servidor publico debera ser fiel y permanente vigilante de la preservacion, el
mantenimiento y la adecuada presentacion de las instalaciones fisicas y los bienes del area
u Organismo donde labora.

c) El establecimiento, el manejo y la conservacion de archivos y registros merecera especial
cuidado, como fuente de antecedentes y experiencias que faciliten la buena Administracion
Publica y como muestra de respeto y aprecio por la tradicion y la historia del Municipio de

Zontecomatlan, Ver.
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AMBITO DE COMPETENCIA

ARTICULO 16. Quedan sujetos a las disposiciones del presente Coédigo todos los servidores
municipales permanentes o temporales, que ejerzan su cargo por nombramiento, contrato,
concurso y/o cualquier otro medio legal de contratacion emanado de la autoridad competente que
presten servicios o cumplan funciones en cualquier Area del Ayuntamiento Municipal y toda
persona natural que reciba sueldo, dietas o de cualquier manera que perciba fondos del municipio
en concepto de salario.

ARTICULO 17. Correspondera a los titulares de las areas y de los Organismos informar por
escrito al Ciudadano Presidente Municipal asi como a la Contraloria Municipal de cualquier tipo de
Conducta contraria a lo dispuesto por este Cédigo, para que estas implementen las acciones

correctivas y disciplinarias en términos de lo establecido por las disposiciones legales aplicables al

caso concreto.

ARTICULO 18. Los servidores publicos que con su conducta infrinjan lo dispuesto por este
Cadigo, incurriran en responsabilidad administrativa, y seran sujetos de una sancion administrativa
que la autoridad competente, impondra de acuerdo a lo establecido por el articulo 153 de la Ley
de responsabilidades de los servidores publicos para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,

esto sin perjuicio de las medidas correctivas que imponga la Contraloria Interna Municipal.
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ARTICULO 35. DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
RESPONSABILIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE. FRACCION XXI, 73 SEPTIES. ARTICULO 73. DECIES, ARTICULO 73.
QUATER DECIES, ARTICULO 151, ARTICULO 251.

ARTICULO 153. DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
RESPONSABILIDAD DE SERVIDORES PUBLICOS PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE.- Las sanciones por responsabilidad Administrativa consistiran en:

a) Apercibimiento privado o publico;
b) Amonestacién privada o publica;
c) Suspension;

d) Destitucién del puesto;

e) Sancién econémica;

f) Inhabilitacion temporal para desempeiiar empleos, cargos, comisiones o0

concesiones en el servicio publico.

ARTICULO 19. Sin menoscabo de lo establecido en este Cddigo, los titulares de las areas y
Organismos dependientes podran mantener, elaborar e instrumentar directivas, normas,
manuales, instructivos y procedimientos complementarios que, enmarcados en el espiritu de este

Cadigo, contribuyen a su efectiva aplicacion.
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Cédigo de Etica: Es un instrumento de apoyo administrativo, que describe la conducta de los servidores
publicos del H. Ayuntamiento de Zontecomatlan de Lopez y Fuentes, Ver.
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