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en dia en que los tiempos han cambiado para recuperar la confianza de la
pohlacion en la administracion municipal, debido a que se encuentra en los niveles
bajos, se tiene una gran oportunidad al formar parte del H. Ayuntamiento de
aman, Ver., para alcanzarlo a base de trabajo, esfuerzo, dedicacién y sobre
brindando un trato digno, eficaz y eficiente a la demanda ciudadana
pliendo con nuestras funciones.

labra ética viene del griego ethos, que significa costumbres o practicas que
probadas por un grupo especifico, al cual llamamos cultura. La ética es la
ia de la moral. Busca determinar los valores y establecer las normas para
ar el comportamiento de los seres humanos en la sociedad. La ética es la

parté de la filosofia que estudia los fundamentos de la moralidad de los seres
humanos, es decir, aquellos en virtud de lo cual estos pueden ser considerados
buénos o malos

reciso, que hagamos de este Codigo de Conducta una norma de trabajo, en
nuéstra vida diaria para fortalecer dentro de cada uno, una ética de servicio
ico logrando ser una administracion mas humana cercana a la ciudadania,

Jres Eticos y Morales, asi como el Acceso a la Informacién Publica.

fuss

Codigo de conducta esta disefiado para convertirse en un instrumento mas
frabajo, hacerlo parte de nuestra vida laboral y consultarlo cuando surja
Jiquier duda sobre algtin concepto relacionado con la ética, la trasparencia o la
pridad en el trabajo.

la finalidad de hacer un mejor gobierno municipal para los ciudadanos de este
Muhicipio, se les exhorta a trabajar con calidad brindando el mejor servicio publico,
siq:lnpre con respeto y amabilidad, comprometidos con el desarrollo de Chocaman,

Asil| los servidores que forman parte de la administracion municipal deben en
colitordancia con las leyes y reglamentos, conocer en lo individual, compartir en lo

activo y cumplir el presente Codigo de ética para promover el desarrollo de los
valgres que se necesita para asegurar la excelencia en el servicio publico en
bemeficio de nuestro municipio.
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NTULO I.- DEL OBJETIVO.

ARTICULO 1. El presente Codigo es de observancia general para todos los
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seanI:iores plblicos del H. Ayuntamiento de Chocaman, Ver., sin perjuicio de lo
disp

esto en otras normas y disposiciones que regulen su desempefio como tales.

CULO 2.-El presente Codigo tiene los siguientes objetivos especificos:
tificar y establecer los principios, actitudes y valores que deben observar cada
de los Servidores Publicos en su desempefio hacia la ciudadania y sus
pafieros de trabajo.

dpartir los imperativos éticos de este H. Ayuntamiento con el Publico en
gral, que ha de aplicarse en el desempefio y fortalecimiento en la configuracion
a conducta de los individuos.

CARITULO Il. DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

TICULO 3.-Para efectos del presente cédigo se entendera como Servidor

ico, a toda persona fisica que desempefie algiin empleo, cargo o comisioén en
\yuntamiento del Municipio de Chocaman, Ver., sea temporal o permanente, en
jistintas dependencias o entidades, comprendidas en todos los niveles bajo
lquier vinculo contractual, eventual o permanente, remunerado u honorario.

El deigo de Etica constituira un elemento de la politica de integridad de los entes

icos, para el fortalecimiento de un Servicio Publico Etico e Integro. Sera el
fumento que contendra los principios y valores considerados como
damentales para la definicion del rol del servicio publico y que buscara incidir
5l comportamiento y desempefio de las personas servidoras publicas para
ar una ética de identidad profesional compartida y un sentido de orgullo de
nencia al servicio publico.

ICULO 4.- Todos los servidores publicos en su proceder deben atender
ualmente lo que este Codigo se establece.

TICULO 5.- Compete al Codigo de Etica para los funcionarios publicos.
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Vigilar que los Servidores Publicos se conduzcan en el ejercicio de sus
funciones con honestidad, responsabilidad, creatividad, competitividad,
eficiencia, eficacia, transparencia, imparcialidad, lealtad, integridad,
disciplina, decoro, vocacion de servicio, pulcritud, puntualidad y cuidado
de la salud, seguridad, higiene, proteccién civil, patrimonio cultural y
medio ambiente; de acuerdo a las disposiciones legales aplicables.
Vigilar la aplicaciéon y ejecucion de las disposiciones previstas en este
Codigo, la Ley de responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Veracruz; asi como las demas leyes, decretos, reglamentos,
acuerdos, convenios o instrumentos juridicos vigentes de ambito de su
competencia y las demas que le sefialen como de su competencia el
Ayuntamiento, El Presidente Municipal, asi como las leyes vy
reglamentos vigente.

ARTICULO 6.-. Los funcionarios Publicos del H. Ayuntamiento de Chocaman,

Verchruz, se comprometen, a evitar cualquier situacion en la que exista la
sibilidad de obtener un beneficio econdmico o de cualquier genero que sea

o a nuestro trabajo o que represente potencialmente un conflicto de interés
prohiben las Leyes y decretos en el Estado.

H’ICULO 7- Los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Chocaman,
cruz, deben rechazar en el ejercicio de sus funciones los regalos,
aciones, favores, gratificacion, pago de viajes, uso de medios de transporte o
quier clase de halagos, beneficios materiales, ofrecidos por personas o grupos
resados en obtener decisiones favorables o de cualquier tipo.

ICULO 8.- el acceso a datos e informaciones que dispongan los Servidores

Ihlicos de la Administracion Municipal, debido al ejercicio de sus funciones,

petencia, labores o empleos no debera ser utilizado para fines distintos del
tamiento.
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[ICULO 9.- El ingreso al H. Ayuntamiento de Chocaman, Veracruz, en
quier modalidad contractual que se presenten en el mismo, implica el
cimiento del presente Codigo y su correspondiente compromiso de
amiento real y honesto.

PITULO lil. DE LOS PRINCIPIOS.




Put

\

V.

/1.

VI

T e s P I O S L O e 0 1o T e e R I D D S IR R A e A S T I |

lo 10.- Se entiende por principios todas las pautas que se establecen como
ras de la actuacion de un grupo o de una persona, también son un producto
ral y pueden ser parte de una formacion familiar o de clase.

CULO 11.- Los principios que deben dirigir el comportamiento del Servidor
co del H. Ayuntamiento de Chocaman, Veracruz, son los siguientes:

BIEN COMUN. El servidor Plblico estd comprometido a crear en su
desempefio, efectos y medios, que favorezcan el desarrollo integral de
todas y cada una de las personas.

TRANSPARENCIA. El servidor Publico esta obligado a hacer visibles las
acciones correspondientes a su desempefio y facilitar el acceso a
informacion clara y directa, atendiendo a quienes tengan interés legitimo
de su conocimiento.

RESPETO. El Servidor Publico debe reconocer los derechos, el honor,
el decoro y la dignidad humana, que lleve a la persona a vivir
decentemente en armonia con los demas y su entorno.

EFICACIA. El Servidor Publico debe establecer los procedimientos
necesarios que aseguren la pronta atencién a los ciudadanos, en
puntual observancia a las encomiendas que se le hagan, optimizando el
uso del tiempo y los recursos disponibles, erradicando los formalismos y
costos innecesarios, para alcanzar los objetivos trazados.

JUSTICIA. El servidor publico debe asegurar en el desempefio de su
funcion las condiciones que permitan a las personas conseguir lo que,
legal y legitimamente, les corresponde, segin su naturaleza, vocacion,
capacidades, esfuerzo.

RENDICION DE CUENTAS. - ElI Servidor Publico debe presentar
integramente informes relativos a su desempefio y dar cuenta de
manera satisfactoria, ante la Ley y la ciudadania, de sus acciones y
decisiones, facilitando el acceso a esta informacion.

EQUIDAD. - El Servidor Publico estd obligado a ocuparse de las
circunstancias y contextos que provocan desigualdad y brindar un trato
igualitario que atienda a las diferencias que presenta cada una de las
personas, segun su condicién social, econémica, ideologica o de
genero.

HONRADEZ. El Servidor Publico debe mostrarse integro en su actuar,
rehusandose a recibir favores o dadivas o de cualquier tipo a cambio de
su servicio, en actitud honorable y confiable.

IMPARCIALIDAD. El Servidor Publico debe mostrarse pugnar por
erradicar toda actividad que implique conflicto de intereses, asi como la
confrontacién entre los deberes sefialados en la Ley y los intereses
personales.
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PRUDENCIA. El Servidor Publico debe actuar con sensatez al momento
de ejercer la funcioén publica, de modo que inspire confianza y evite
acciones que pongan en riesgo la finalidad de su funcién o la imagen
gue debe tener la sociedad respecto de sus servidores.
RESPONSABILIDAD. - El Servidor Publico debe desemperiar de sus
funciones en actitud profesional y dedicada, buscando proporcionar un
servicio de calidad a la ciudadania.

TOLERANCIA. - El Servidor Publico esta obligado a respetar a las
personas y grupos independientemente de la diferencia de ideas,
creencias o practicas promoviendo en su actuar el respeto a la
diferencia y el dialogo abierto.

LEGALIDAD. - El Servidor Publico debe ajustar su proceder a lo que
instruya la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre de Veracruz, Leyes Secundarias y
demas reglamentaciones que de ellas emanen.

DISCIPLINA. - El Servidor Publico debe cumplir con las acciones
planeadas para su funcién, procurando realizarlas con diligencia, orden
y rigurosidad.

ARTICULO 12.- El presente Codigo de Etica contiene los principios
colistitucionales y legales que rigen al Servicio Pablico, en el desempefio de sus
fungiones.

a)

b)

La austeridad. - El personal empleara los recursos asignados de manera
responsable y productiva, bajo criterios de calidad, optimizacion y
racionalidad.

La honestidad. - La actuacion del servidor publico debera conducirse
con base en la justicia, la razoén, la verdad y estara orientada a la
atencion de la ciudadania. Los servidores publicos no deberan utilizar su
cargo publico para obtener algin provecho o ventaja personal o a favor
de terceros.

Transparencia. - Los servidores publicos deben, actuar con claridad, en
las acciones, asi como en el manejo de recursos publicos municipales,
deben permitir y garantizar el acceso a la informacién municipal, sin mas
limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad
de los particulares establecidos por la ley.

La lealtad. Sera manifestaciéon permanente de fidelidad y solidaridad
para con el H. Ayuntamiento de Chocaman, Ve., niveles superiores,
comparieros y subordinados, para ello debe cumplir con los objetivos
institucionales y tener una vision de trabajo en equipo por la gestion
administrativa.

s Ay AL R B L A BRI AT e B

|



AN LT TR, NS AR PRI N o LTy, (A WAR e A S RS LT R R CEmial L TR WA {3 R E T T P LTI

e) El respeto. Todo servidor publico dara a las personas un trato digno,
cortes, cordial y tolerante; estando obligado a reconocer y considerar en
todo momento los derechos, libertades y cualidades inherentes a la
condicion humana.

f) La vocacion de servicio. - Se mantendra una accion de servicio para con
la ciudadania, con el fin de lograr un desempefio profesional de
excelencia y dignificar la imagen del servicio publico.

g) La responsabilidad. - Observar una actitud diligente en sus funciones y
brindar a la ciudadania una atencién eficiente, oportuna y respetuosa a
los requerimientos que se le hagan en el ejercicio de su cargo. Los
Servidores Publicos son personalmente responsables por la falta de
integridad administrativa y cualquier delito o falta cometida en el
desemperio de sus funciones.

h) La disciplina. - Los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de
Chocaman, Veracruz, deberan presentar observancia y el estricto
cumplimiento de las normas administrativas en el ejercicio de sus
funciones.

GAPITULO IV.- DE LAS CONDUCTAS INTERNAS.
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\RTICULO 13.- El Servidor Publico debe abstenerse de hacer uso del cargo
jue desempefia para obtener beneficios personales, econémicos, privilegios o
qualquier tipo de favor, sea para el u otra persona.
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\RTICULO 14.- El Servidor Publico debe enmarcar su conducta en las
giguientes disposiciones:

- No usar gafete oficial expedido por el H. Ayuntamiento de Chocaman, Ver.,
yara algun fin personal, de lucro o en beneficio o perjuicio de terceros.

o V—

) - No debe solicitar ni recibir ningan tipo de favor o gratificacion a cambio de
gilizar o detener un tramite que este en el marco del desempefio de sus
unciones.

b » T, S

3.- No debe utilizar su posicién o cargo publico para amenazar ni influir a los
demas servidores publicos para beneficiar o perjudicar en un tramite o decision
A una persona o grupo.

DE LA JORNADA LABORAL
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ARTICULO 15.- E | Servidor Publico debe respetar la jornada laboral que tenga
establecida para su funcion, evitando hacer uso de este tiempo para realizar
areas personales u otros diferentes a sus deberes y responsabilidad.

Ii EL CUIDADO DEL PATRIMONIO, RECURSOS Y OTROS BIENES DEL
MUNICIPIO.

esguardo y cuidado.

RTICULO 18.- El Servidor Publico debe hacer uso racional y eficiente de los
ienes de que dispone para realizar sus funciones o encargos, los que implica
gvitar gastos innecesarios, dispendio o abuso.

RTICULO 19.- El Servidor Publico, debe evitar el uso de los recursos publicos
ara fines personales o distintos a los que estan destinados.

DEL MANEJO DE LA INFORMACION INTERNA

ARTICULO 20.- El Servidor Publico debe respetar el derecho a la informacion
e caracter publico de los ciudadanos, por lo que ha de abstenerse de solicitar
recibir cualquier dadiva a cambio de esta.

ARTICULO 21.- El Servidor Publico, debe abstenerse de hacer uso indebido
del privilegio en el manejo de la informacion institucional, sea para beneficio
personal o de otros, asi también para afectar a la institucion o a terceros.

DE LAS RELACIONES PERSONALES

" RTICULO 22.- El Servidor Publico debe conducirse con cortesia, respeto y
buen trato con sus compaferos de trabajo, y, en especial con el publico,
evitando y procurando la erradicacion de cualquier tipo de discriminacion y
abuso.

ARTICULO 23.- El Servidor Publico debe buscar condiciones de competitividad
&n su desemperio, buscando siempre ofrecer un servicio de calidad ciudadana.

ARTICULO 24.- El Servidor Publico debe desarrollar la capacidad de identificar
y corregir las fallas en su desempefio, aspirando la mejora continua que
umpla con las expectativas de la sociedad.




RTICULO 25.- El Servidor Publico debe mantener una actitud receptiva para
adquisicién de conocimientos nuevos que ayuden a mejorar y reforzar sus
pacidades, a enriquecer a las instituciones y a servir a la ciudadania.

APITULO V. DE LAS CONDUCTAS EXTERNAS.

RTICULO 26.- El Servidor Publico debe anteponer siempre el interés publico
| particular, salvaguardando las instituciones de cualquier amenaza o riesgo.

RTICULO 27.- El Servidor Publico esta obligado a proporcionar informacion
uficiente y correcta de modos pronto y expedito, cuando los usuarios asi lo
liciten.

RTICULO 28.- El Servidor Publico debe abstenerse de hacer uso de su
fluencia para dilatar u obstruir la adecuada atencion a una solicitud, peticion o
enuncia.

RTICULO 29.- El Servidor Publico tiene la obligacién de reportar cualquier
ituacion que amenace la seguridad del lugar donde labora o ponga en peligro
integridad fisica de las personas.

\RTICULO 30.- El Servidor Publico debe abstenerse de poner en riesgo la
tegridad y la seguridad de sus comparieros, asi como la de los usuarios del
dervicio publico.
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\RTICULO 31.- El Servidor Publico debe abstenerse de presentarse a laborar
¢on una imagen indecorosa o bajo los efectos del alcohol o cualquier sustancia
icita.

TRANSITORIOS
PRIMERO: El presente Codigo es vigente a partir de su publicacion.

SEGUNDO: Las omisiones o violaciones a cualquiera de las disposiciones
¢ontenidas en el presente Cédigo de Etica sera remitida a la autoridad que
corresponda para ejecucion de los efectos legales a que haya lugar.




