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Caodigo de Etica para la Administracién Publica del Municipio de

Landero y Coss, Ver.

La responsabilidad de encabezar un gobierno que se ocupe de generar confianza é[n los

ciudadanos, desde el servicio proporcionado dia a dia hasta el ma

nejo de los recursos

publicos asignados por las instancias gubernamentales, es un elemento muy tomaqio en

cuenta por un servidor.

En el Municipio de Landero y Coss, Veracruz se tiene el firme propos

publicos actien de acuerdo a los valores éticos de la Responsa

to que los servidores

bilidad, Honestidad,

Puntualidad, Lealtad, Eficiencia, Transparencia, Compromiso, Vocacién de Servicio,

Solidaridad, Justicia, Humildad, Respeto, Legalidad, Integridad,

formando parte de sus actividades cotidianas.

El hecho que los servidores puiblicos se manejen bajo una normativa

de conducirse de manera personal y profesional, apoya en su totali

Cortesia, Calidad,

que regule la forma

dad a que el servicio

que prestan sea brindado de una forma excepcional y garantizando la satisfaccién del

solicitante del servicio.

1 .
| Ing. Pedro Dominguez Garcia

Presidente Municipal Constitucional de Landero y Coss, Vera'Fruz.
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Introduccién

Los servidores que forman parte del gobierno municipal de Landero y Coss, Ver, en
concordancia con leyes y reglamentos, conocer en lo individual, compartir en lo gen;eral y

cumplir con el presente Cddigo de Etica, para promover la excelencia en el servicio ptblico
|

en beneficio de nuestro Municipio.

El presente cddigo de ética es de observacién y aplicacion general para todc:;s los
\

servidores publicos del Municipio de Landero y Coss, teniendo por objeto optimi#ar la

administracién publica, sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas y disposicione:s que

|
regulen su desempefio.

Son autoridades competentes para la aplicacién de este cédigo:

i

|

|

|

1. El Presidente Municipal de Landero y Coss, Ver. }
2. La Contralorfa del Municipio de Landero y Coss, Ver. :
|

3. Los demds servidores publicos en los que las autoridades referidas por el Presidente

|
Municipal faculten, para el eficaz cumplimiento de los objetivos del presente cédigo.

|
Compete al Presidente Municipal: ‘

* Establecer los principios éticos que deben de regir la conducta de los servidores

publicos del Municipio de Landero y Coss. ‘

‘ |
| |
Compete a la Contraloria Municipal: ‘
| |

|

1
~® Vigilar que los servidores publicos se conduzcan en el ejercicio de sus funCJcnes
I

con honestidad, responsabilidad, eficiencia, eficacia, transparencia, le | tad,
integridad, disciplina, vocacién de servicio, puntualidad, etc.
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e Establecer los mecanismos que faciliten el acceso del publico a los medios,
cuando en algun caso la conducta del servidor publico no sea la correcta y no vaya

acorde a los principios éticos plasmados en este documento.

Todos los servidores publicos deberdn observar una conducta acorde con lo estipula{io en

el presente cddigo de ética.
Objetivo

| - ; : .
El presente Cédigo es de observancia general y obligatoria para los servidores publlc?s del
Municipio de Landero y Coss., y tiene por objeto enunciar y dar a conocer a los servidores
pdblicos, los valores y principios de caracter ético que deben observar y cumplir ;en el

desempefio de su empleo, cargo o comisién.

Capitulo | |
Valores y Principios Eticos de los Servidores Piblicos :

|
|
|
Los valores y principios éticos que deben observar y bajo los cuales deben conducirse los
servidores publicos de la administracién publica municipal en el desempefio de su empleo,
cargo o comision, son lo que a continuacion se indican:

a. LEGALIDAD.

El servidor publico debe conocer, cumplir y respetar la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Veracru:z de
1 lgnacio de la Llave, asi como las demds leyes y reglamentos que regu!anf sus
funciones, debiendo actuar en el ejercicio de su funcién con estricto apeigo %

cumplimiento de las leyes, reglamentos, acuerdos,
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decretos y otras disposiciones aplicables, respetando siempre el estad;o de

derecho.

b. INTEGRIDAD Y HONESTIDAD.
El servidor publico debe conducirse en todo momento con ntegridad, rectii‘tud y
veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de confianza actuando con
diligencia, |
honor, justicia y transparencia de acuerdo a los propésitos de la institt%cién,
rechazando en todo momento la aceptacién u obtencién de cualquier benéficio,
privilegio o compensacién o ventaja personal o a favor de terceros, que pudgieran
poner en duda su integridad o disposicién para el cumplimiento de sus deliaeres
propios de su cargo, empleo o comision.

|
|

c. LEALTAD. :

El servidor publico debe entregarse de manera plena a la institucion a que

pertenece, asumiendo las responsabilidades inherentes a su funcién, demostrlando

respeto y compromiso a los principios, valores y objetivos de las labores que i? han

sido encomendadas, preservando y protegiendo los intereses publicos, con

decision inquebrantable a favor de la ciudadania.

|
|
T d. IMPARCIALIDAD. ‘

El servidor publico debe ejercer sus funciones de manera objetiva y sin prejuicios,

w proporcionando un trato equitativo a las personas con quien interactde, sin que
i
. . - - - . . Io
existan distinciones, preferencias personales, econdmicas, afectivas, poii}tcas,

ideoldgicas y culturales y demés factores que generen influencia, ventaj,hs o

|
privilegios indebidos, manteniéndose siempre ajeno a todo interés particular. |
1
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1e.

EFICIENCIA Y EFICACIA.
El servidor publico deberd emplear correctamente y de
recursos y tiempos que dispone, procurando cumplir con ¢

encomendado y cuidando no desperdiciarlo, velando siem

!
manera 6ptima los

2| servicio que tenga

pre por alcanzar los

objetivos propuestos mediante enfoque hacia resultados. Ser responsable,

proactivo y productivo cuando una persona retne estas tres ¢
que es un apersona eficiente, porque su desempefio tiene

marcada a la excelencia, a la calidad de su trabajo, a rea

aracteristicas, se dice
una inclinaciéni muy

lizarlo con el menor

NDERO Y COSS
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margen de posibles errores.

|
. - s . . N
El servidor publico debe desempefiar sus funciones y acciones que diariamente

f. RESPONSABILIDAD.

realiza con esmero, dedicacién y profesionalismo, asumiendo plenament;e las
consecuencias que resulten de sus actos u omisiones en el ejercicio del seTvicio
publico, de manera que sus actos como servidor publico generen en la ciudadania,
confianza en él y en el gobierno. |

.

|
TRANSPARENCIA.
El servidor publico debera generar un ambiente de confianza y claridad, haﬁi:ia la
ciudadania, respetando y fomentando que los ciudadanos estén informados qle los
resultados de su trabajo, del uso de los recursos publicos que tengan asignad;os, y

. s . . i 5 . P T . |
todas las actividades realizadas por unidad administrativa, sin mds limitaciones que

las impuestas por la propia ley respetando el derecho de informacién privada.
| |

BIEN COMUN.

El servidor publico debe dirigir todas sus acciones y decisiones a satisfacer las

1
- - . . . . lI
1 necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos
| !
|
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al bienestar de la colectividad, dejando de lado aquellos intereses que puedan

perjudicar o beneficiar a personas o grupos en perjuicio

sociedad, debiendo estar consiente del servicio publico const

del bienestar de la

tuye una rnisiém que

solo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas sociales.

CONFIDENCIALIDAD.
El servidor publico debe guardar reserva, sigilo y discrecion re
e informacion de los que tenga conocimiento con motivo
facultades, evitando afectar indebidamente la honorabilidad
perjuicio de los deberes y responsabilidades que le correspon

normas que regulan el acceso y transparencia de la informacic

RESPETO Y DIGNIDAD.

Es un valor social que le permite a todo servidor publico a
mesura y moderacidn, en el ejercicio de sus facultades, tratant
a los compafieros de trabajo y al publico en general cor
cordialidad, igualdad y tolerancia, reconociendo en todo mon

obligaciones inherentes a la condicion humana.

COMPROMISO.
El servidor publico debe contribuir al logro de las metas,

municipio de Landero y Coss, al cumplir cabalmente

specto de los hchhos
del ejercicio de sus
de las personas, sin
dan, en virtud c:!e las
n publica.

ctuar con sobriedad,
jo en todo mon’%ento
1 dignidad, cor‘;ces{a,
nento los derechos y
|
|
que transform%n el

con las activiqades

encomendadas diariamente y con los proyectos que se establezcan y asumiendo la

responsabilidad de cumplir con los principios rectores a la ciud
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Es la actitud que nos permite atender comprensivamente al ciudadano, escuchar
sus problemas y actuar para resolverlos como si se tratase de los propios; un
servidor publico cultivara sus relaciones con las diferentes personas buscando
alcanzar un objetivo comun, no es un acto opcional si no obligatorio para todo

aquel individuo que desempefa un servicio a Ia ciudadania.

. JUSTICIA.

El servidor publico tiene la obligacion de brindar a cada

corresponde de acuerdo a su derecho y las leyes vigentes. Ni

ciudadano lo que le

ngun ciudadano debe

ser condicionado, discriminado, presionado intimidado par

otorgar, ejecutar o

compartir algo que legitimamente le corresponde v, si acaso hubiese conjetido
alguna infraccién, quedara sujetos a los estatutos de la ley o ejercer su derecho en
los términos respectivos. Para ello es una obligacién conocer y cumpl#r las

disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus funciones. |

INTEGRIDAD. i
El servidor publico debe de actuar con honestidad, atendiendo siempre Ia vqlrdad
de una forma intachable y correcta. Mostrando una conducta recta y transparente,
evitando obtener algin provecho o ventaja personal como servidor o qomo
compafiero de trabajo, el servidor publico fomentara la credibilidad de la socnedad
en las instituciones publicas y contribuird a generar una cultura de confianza ;y de
apego a la verdad. '
|

VERACIDAD.

: I
El servidor publico debe contar con tal virtud aplicable en la moral profesional, es

actuar o hablar con la verdad de acuerdo a la realidad, una persona sincera,

honesta, franca y tener buena fe. ,
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p. DISCIPLINA

El servidor publico debe poner en practica una actuacién ordenada y perseverante,
respetara los principios y practicas de la comunidad administrativa, siempre que se

ajuste a derecho.

q. PUNTUALIDAD. i

Es el cuidado del servidor pablico de hacer las cosas a su debido tiempo; llegaf aun

lugar a la hora convenida. |

r. CORTESIA.

Manifestar respeto y atencién hacia otro individuo. Expresar buenas maneiras v

reconocimientos de las normas sociales que se consideren como correcI{as 0

adecuadas. ;
|
!

s. CALIDAD DE SERVICIO. !

Ofrecer al ciudadano los mejores procesos, bienes o servicios. Hacer bien las cosas

la primera vez, para evitar la repeticién.

|
|
t. PROFESIONALIZACION. :

’ s .z . . |
Mantener un espiritu constante de superacién para garantizar la calidad del

quehacer institucional, que permita a las y los servidores publicos calificados
|

contribuir a que su misién sea mas efectiva y abierta. l

|
'u. VOCACION DE SERVICIO. |
|

Ser constante e involucrarse en su trabajo para incrementar la productividlad y

f . . . |
contribuir al desarrollo de las tareas del gobierno y de la sociedad; es una

!'
inclinacién natural o adquirida que debe caracterizar a las y los servidores pl.’lblilcos.
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PARTICIPACION.

Desempefiar el cargo con una actitud permanente de comunicacion y dia[oqo con
las y los ciudadanos relacionados con nuestro desempefio, para involucrarlos de
manera personal u organizada en todas aquellas actividades que potencialicen las

acciones publicas o sociales, tendientes a resolver problemas colectivos.

Tolerancia.

Respetar toda situacién, accién, postura de condescendencia u opiniones diversas
0 contrapuestas.
Capitulo i

|
|
Deberes éticos del servidor publico ‘
|
|

Los servidores publicos al margen de los valores y principios éticos seﬁaladosien el
presente Codigo, tendrdn, en forma enunciativa mas no lim tativa, los debeires y
actitudes éticas siguientes: :
|
I Ejercer sus obligaciones con estricta observancia a las disposiciones le;gales
aplicables que rige su actuar como servidor publico y fomentar la cultu!ra de
la legalidad: - l
Il Actuar con diligencia y con conocimiento de sus funci ones, respetand:o los
derechos humanos y fundamentales de las personas; I
. Denunciar ante su superior jerarquico y ante las autorid:ades
correspondientes, los actos de los que tuviere conocimiento con motiv%: del
ejercicio de sus funciones y que pudieran causar algin dafio o perjuicio o

|
constituir un delito o violaciones a cualquier normatividad vigente; !
i
|
|
|
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V. Cumplir con las tareas y responsabilidades laborales asignadas y asistir con

puntualidad al desempefio diario de sus actividades, respetando el htprario

establecido;

V.  Fomentar e incrementar sus conocimientos en los aspectos técnicos

laborales necesarios para el desempefio de sus funciones;

VI.  Otorgar a cada uno lo que lo es debido, actuando con equidad en sus

relaciones con el municipio, con el administrado, con

sus subordinados y con la ciudadania en general;

Sus superiores, con

VIl.  Fomentar la austeridad que debe imperar en la administracion publica y

aplicar correctamente los recursos publicos;

VII.  Generar resultados con calidad, oportunidad y mejora continua en los

|
procesos, tramites y servicios buscando un desempefio productivo y

competitivo;

IX.  Actuar con prudencia ante situaciones no previstas por las I:eyes,

anteponiendo la razon, siempre procurando el interés colectivo; y

" Y e |
X.  Custodiar, proteger y conservar, de manera racional, los b:enesT del

Municipio, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento y utilizarlos

exclusivamente para los fines a os que estén destinados.

Capitulo 11

Alcances del Cédigo

Se unstruye a la Contralorfa Interna para que implemente program

del‘[ presente Cadigo.
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Es responsabilidad de los Titulares de las Areas Administracién Publica Municipal,

establecer las acciones tendentes a fomentar el conocimiento de los valores y principios

éticos descritos en el presente Cédigo.

Capitulo IV

|
i
|
De las sanciones E
|

i
Los servidores puiblicos que se desempefie sin apego a los principios y valores sefialados
|

en este Codigo, pueden incurrir en faltas, infracciones e incluso delitos; en esos casos las

|
. . |
sanciones se aplicaran conforme a las normas legales que regulen el caso en concreto,

Transitorios

Primero. El presente Cédigo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en Ia

Gaceta Oficial del Estado de Veracruz.

Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan al presente Cddigo

|
|
|
|
|
|
|
|
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