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CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE JAMAPA, VERACRUZ.

TITULO |
OBJETO Y ALCANCE DEL CODIGO

ARTICULO 1.- El presente cadigo tiene por objeto normar la conducta de los
servidores publicos respecto a los principios éticos que rigen el ejercicio de las
funciones que desempefan en la administracién publica municipal

ARTICULO 2.- Todo servidor publico que conozca de cualquier hecho

contrario a lo que establece el presente codigo debera informar a la contraloria
interna del municipio de Jamapa de las infracciones cometidas

TITULO I
PRINCIPIOS ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

ARTICULO 3: Son principios basicos de los servidores publicos respecto a los

é- valores eticos que han de regir la administracion ptblica:
&

e la honestidad

;_‘";;; « la equidad

o of elser
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e la puntualidad E_T'—Wamawﬂa"ﬁﬁ
e la transparencia -
e Y la puicritud

ARTICULO 4.-En el desarrollo de la administracion pablica municipal el servidor
publico llevara a cabo la practica de estos principios.

ARTICULO 5 - La honestidad debera tener prioridad puesto que los intereses

publicos siempre estaran por encima del provecho personal del servidor publico o
de un tercero cualquiera que este sea.

ARTICULO 6.- La equidad obliga al servidor pUblico municipal a actuar respecto a

las personas que solicitan sus servicios sin ningtn tipo de preferencias y solo en
razén de motivaciones objetivas.

ARTICULO 7.- El decoro obliga al servidor publico municipal respeto para si y
para los ciudadanos que soliciten atencion o exijan algun servicio.

FINDLYH

ARTICULO 8.- La leaitad sera manifestacion de fidelidad.

ARTICULO 9.- La vocacién de servicio se demostrara en acciones de entrega a
tareas asignadas, al deber de servir a los ciudadanos del municipio, a la
atencion a los trabajos encomendados, al trato cortes a los ciudadanos que

3 presenten sus peticiones, quejas o reclamos del sector Publico, asi como a la
1«-9-@& @solumon pronta que den a estos.
J

QRTICULO 10.- La disciplina en estricto sentido sera en cumplimiento de toda -

r';;orma administrativa aplicable al municipio y por ende al servidor publico para eI
ergigigide sus funciones.
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11.- La eficacia. Se define como la actuacnon para alcanzar un objetlvgg

e =0y

‘ iempo posible y con un logro optimo mismos que deberan ser c‘.,\"uwgﬂgﬁg;cons‘nTucxomL
A, VER,
rseguidos por el servidor pablico municipal. 2018 202’1 R
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ARTICULO 12.- La responsabilidad definida como la disposicién y di l:_‘_-___"_—,
cumplimiento de los deberes asi como la disposicion a rendir cuentasy
consecuencias de una conducta publica impropia.

ARTICULO 13.-La puntualidad exige del servidor publico que los compromisos
adquiridos sean cumplidos dentro de los plazos establecidos: respeto en el
cumplimiento de los horarios para el desarrollo de las actividades de trabajo.

ARTICULO 14.- La transparencia exige al servidor publico que todos los
documentos deberan de ser accesibles para el conocimiento de todas las

personas; ofrecera a la sociedad los mecanismos iddneos para el acceso libre y
transparente a la informacion que genera.

ARTICULO 15.- Pulcritud el servidor publico municipal debera cuidar el ambiente

fisico de trabajo, asi como la apropiada presentacion personal durante el ejercicio
de sus funciones

TITULO I}
— = = AYUNTARIENTO CONSTITUCIONAL
w3 JAMAPA, VER.
% < g 553, —2018y.2021
=3E: R % CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS T SRESDENTE huiicibaL
P Lrg -
EE §§ A MCULO 16.- La conducta de los servidores publicos municipales sera
?‘éﬁ ) % practlcada de acuerdo a los siguientes conceptos.
Qe fotnce

1. el servidor plblico municipal debera rechazar en el ejercicio de sus
. funciones regalos, dadivas, favores, beneficios materiales o inmateriales
ofremdos por personas o grupos interesados en obtener un beneficio
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El servidor plblico debera abstenerse de part|0|par por si o por tercera
persona en asuntos en los cuales tenga algln interés ya sea directo o
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4. Los subordinados no deberan ser obligados a realizar durante
I trabajo, trabajos ajenos al interés publico.
5. El servidor publico bajo ninguna circunstancia obstaculizara a los
ciudadanos el ejercicio de su derecho y mucho menos en forma que pueda
causarle algun dafio material o moral.
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ARTICULO 17 - La equidad de los servidores plblicos se conducira bajos los
siguientes conceptos

A

,l

1. El servidor pablico debera otorgar un tratamiento imparcial y objetivo a los

ciudadanos que demanden algun servicio.

La prestacion del servicio publico se debera proporcionar por igual a

todos los usuarios. '

El servidor publico para la prestacién de un servicio debera estar

consciente de que su trabajo debera beneficiar a quien demande el

servicio.

4. Elservidor pablico en los actos del servicio plblico no mezclara _
sentimientos personales o grupales que interfieran con el trato al publico,
con otras autoridades o compafieros de trabajo.
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ARTICULO 18.-El decoro de los servidores publicos se regira bajo los siguientes

J%ceptos

AR N 2

WA YIYHYT

Debera ser respetuoso en la atencién que presta al publico.
El abuso de confianza en el trato con los ciudadanos y entre funcionarios
debera evitarse.
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' [\ cencemos
R 5t amin,
,‘ | = 2 SE [plblico debera de abstenerse de cualquier acto contrario al
\ ! - *é? en este codigo.
: 2

= o p . -
/ = Eg%‘l sérvidor publico debera tener un trato cordial con sus companeros de
tEabajo, debera establecer un respeto mutuo y debera ser tolerante.
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ARTICULO 20.- La vocacién de servicio del servidor pablico se regirZ
siguientes conceptos.

) B B

1. El servidor piblico para el ejercicio de sus funciones debera poner en

practica todos sus conocimientos para lograr los objetivos planteados.

2. Elservidor publico debera conducirse con respeto, consideracion y
tolerancia hacia los ciudadanos.

’1
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ARTICULO 21.-La disciplina de los servidores publicos se realizara bajo los
siguientes conceptos.

El servidor plblico acatar las drdenes de su inmediato superior.

El servidor plblico respetara los principios de la practica administrativa.
Cuando el servidor publico no esté de acuerdo con una orden recibida
dejara constancia de su inconformidad ante la contraloria interna. solo

podra exceptuarse de su acatamiento por ilegalidad, por conflicto de
intereses que lo afecten directamente.

El servidor plblico no debera abandonar su lugar de trabajo sin previa

autorizacién, no debera sustraer documentacion de la dependencia donde
labora.

1262 - 8102
HIA VdVINYT

TYNOIDINLILSNOD OLNAINYLINNAY 5

ARTICULO 22 - La eficacia de los servidores publicos se regira bajo los S|gu1entes
conceptos.

ANNAY ]

VeVl

Es deber de todo director crear promover y mantener una infraestructura
= técnico administrativa.

V207 - 8V 0

33A
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Es deber de todo director estar siempre atento a las quejas, peticiones,

- solicitudes y sugerencias de los ciudadanos en general en las que se
plantee alglin comportamiento antiético del servidor piblico.

}‘;?’ L’?@s directores deberan organizar su tiempo para la atencién de la

Callején Tenoya sin Ntimero
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ARTICULO 23.-La responsabilidad de los servidores publicos se reg ‘
siguientes conceptos. B E s B0 B PP

1.

iR,

El servidor piblico debera dar solucion a los compromisos adquiridos con la
c¢iudadania.

TR

El servidor publico debera resguardar los documentos y bienes que le han
sido confiados.

El servidor publico podra solicitar una licencia de forma justificada cuando la
situacion lo requiera.

El servidor publico debera poner el ejemplo a la ciudadania por lo que
debera realizar sus pagos de impuestos y/o contribuciones.

2.

4V
)

¢ WK\C !
(9%

Jﬂ?;é@jlziCULO 24.- La puntualidad de los servidores publicos se regira bajo los
sisfaientes conceptos.

120z - 9102
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>4~ Los horarios de trabajo deberan cumplirse como han sido programados.

2. Los servidores plblicos comenzaran su horario de trabajo en el horario
establecido y al terminar comunicaran al personal correspondiente la
conclusion de su jornada de labores.

3. Las interrupciones en el horario laboral no deberan prolongarse sin causa
justa.

TYdIDINNW FINFUSHe

4. Los servidores publicos no deberan acortar el tiempo de trabajo por ningln
motivo. ‘

@&&RTICUO 25.- La transparencia de los servidores pUblicos se regira bajo los
-Soaiguientes conceptos.

s,
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"d3A IV

.%s . Todo ciudadano tiene derecho al acceso a la informacion pablica.

El servidor publico debe permitir a los ciudadanos conocer la informacion
P gé . publica para que no quede duda en relacion a su trabajo.

YU YINNADAY

Eg La transparencia en el servicio ptblico exige que la informacion de que
;;% 8o Rgan las direcciones debe considerarse de acceso a toda la
% innhia

£
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ARTICULO 26.- La pulcritud de los servidores publicos se regira baj Hﬁ@VEFﬂHﬁEFﬁ
siguientes conceptos. -

o

=) 1. La apariencia personal del servidor publico debera ser de general
4 .y - . .
% aceptacion, esmerandose en tener el mayor cuidado posible de su
": vestimenta asi como el cumplimiento de las normas basicas de higiene.
i 2. El servidor publico debera tener en perfectas condiciones las instalaciones
”;j fisicas y los bienes de su area de trabajo.
¥ TITULO IV
£ i DISPOSICIONES FINALES,
£ _=
= ;? ‘,,.’éﬂg“?( 1 s n . PR
ZxEz (:;v‘fjif’ ITICULO 27 .-Con el propésito del cumplimiento del presente codigo el H.
ez Faean e ) . L ]
me3s 9@%«?&% yuntamiento de Jamapa, Ver. Creara un comité de conducta quien se encargara
R R Y - . . .. .
£ =22 ®;Zdea vigilancia y el cumplimiento del mismo.
S g e
E 2

ARTICULO 28.-Los servidores publicos podrén realizar recomendaciones para el
mejoramiento del presente cédigo de conducta.

Dado en el municipio de Jamapa, Ver. A los 26 dias del mes de Noviembre del
ano 2018.
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i ﬁgfente Municipal Constitucional, C. Florisel Rios Delfin.- Rubrica.- Sindico Unico Municipal, C.
'&%@%‘&Cesar Sosa Villalvazo.- Rubrica.- Regidora Primera, C. Josefina Torres Sosa.- Rubrica.- Regidora

segunda, C. Selene Gonzalez Morales.- Rubrica.- Secretaria del H. Ayuntamiento, C. Leonor Reyes
i}
",beﬁa.— Rubrica.
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