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CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES f_‘.
DEL MUNICIPIO DE RAFAEL DELGADO, VERACRUZ. [ /S

INTRODUCCION

Los servidores publicos ejercemos funciones con la responsabilidad de garantizar el
cumplimiento de los principios de Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia
gue rigen el servicio publico, con la consciencia de que nuestras acciones y decisiones
inciden en el bienestar del municipio, en sus oportunidades de desarrollo y en su futuro

Por ello, es necesario enfrentar nuestro actuar diario con un irrestricto cumplimiento a las < ‘
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=y < el Plan de Desarrollo Municipal 2018 - 2021 se propone el disefio de una serie de 3 Jildo2s,

o =Y compromisos y acciones, con el fin de integrar un CODIGO DE CONDUCTA para el ;

= gt Ayuntamiento de Rafael Delgado, Veracruz; en el que se integran un conjunto de valores -

% que ya promovemos y defendemos en este H. Ayuntamiento, estableciendo de forma muy

clara los principios y las reglas de actuacion que rigen nuestro desempefio diario, las
cuales nos ayudan ademas, a ganar la confianza y la credibilidad de la ciudadania.

Este documento busca ser una guia esencial, una referencia y un apoyo para la toma de
decisiones. EI CODIGO DE CONDUCTA, ofrece lineamientos para orientar nuestras
conductas y nos ayuda a tener presentes en nuestros actos, la Vision y la Misién del

Municipio de Rafael Delgado, Veracruz. El lenguaje empleado en este Cédigo no busca
generar ninguna clase de discriminacién, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres,:

por lo que las referencias o alusiones hechas al género masculino representan siempre
~todos y todas, hombres y mujeres, abarcando claramente ambos sexos.
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En el Municipio de Rafael Delgado, Veracruz; se tiene la conviccion y el compromiso d

hacer respetar sin excepcién alguna, la dignidad de la persona asi como los derechos

libertades que le son inherentes, distinguiéndose ademas por el trato a able y toterancig
I
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MISION Y VISION

MISION

Promover el uso Optimo, Honesto y Transparente de los Recursos y elevar la = =
Calidad en la gestion y desempefio de los Servidores Publicos, asi como fomentar la =

Cultura de rendicidon de cuentas en la Administracién Publica.
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VISION

Lograr el reconocimiento y credibilidad de ¢ en la Sociedad como Institucion que
contribuye afograr un Gobierno Transparente y de Rendicion de Cuentas.

7/

H. AYUN]’AMIENTO CDNSTITUCION.M‘=
EL DELGADO, VER/

2018 >2021
H. AYONTAMIENTO CONSTITUCIOMAL
FAEL DELGADO, VER.

oy ! '
{2+ SECRETARIA
| T2 H. AYUNTSMIENTO CONSTITUCIONAL

e i RAFACL DELGADO, VER,  RAFAEL|

CONSTITUCIONAL
GADO, VER.

Av. Benito Juarez No. 243

Primer Barrio Rafael Delgado, Ver. C.P. 94410
Telefonos: 01 (272) 72.468.08, 72.468.09 * Comandancia: 01 (272) 72.411.35



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
RAFAEL DELGADO, VERACRUZ
2018-2021. R

OBJETIVO

El presente CODIGO DE CONDUCTA establece conductas de observancia obligatoria
para los funcionarios publicos municipales y para terceros relacionados con el H.
Ayuntamiento, las cuales tienen como propdsito:

> Promover un ambiente de trabajo basado en el respeto, la integridad personal y
profesional.

» Actualizar mediante acciones especificas los principios establecidos en el Codigo
de Etica.

» Comunicar en el personal la sensibilidad de que su conducta, dentro y fuera del
lugar de trabajo, incide en la imagen y el prestigio que el publico tiene del H.
Ayuntamiento.
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» Resguardar la confianza que la sociedad y los entes gubernamentales han
depositado en el H. Ayuntamiento y en sus servidores publicos.

ALCANCE DEL CODIGO

El CODIGO DE CONDUCTA se dirige al personal de la administracion publica Municipal.
En este sentido, los servidores publicos actuaran de conformidad con el espiritu del
codigo y bajo los principios de integridad contenidos en €l. Teniendo en cuenta que este
documento expone, en un lenguaje claro y preciso, cual es el comportamiento que se
espera de los servidores publicos, se emiten las siguientes reglas de conducta:

I.- OBSERVANCIA Y APLICACION DE LAS LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS.

Es obligacion de cada servidor publico, conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucion,
las Leyes, los Reglamentos y la normatividad aplicables a la administracion publica del
Municipio de Rafael Delgado, Veracruz. En aquellos casos no contemplados por la ley o
donde exista espacio para la interpretacion, se debe conducir con criterios de Etica,
Transparencia, Rendicion de Cuentas e Integridad; atendiendo los valores sefialados er
el Codigo de Etica para los Servidores Publicos del Municipio de Rafael Dsﬁg&éht
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Il.- USO DEL CARGO PUBLICO. iy

Es su obligaciéon abstenerse de utilizar el cargo para obtener beneficios personales de tlp@)-:,
econémico, privilegios de cualquier tipo, con el fin de beneficiar o perjudicar a terceroﬁ L
pues de lo contrario estaria afectando la confianza de la sociedad en la admmlstracu;'_m.
pUblica del Municipio de Rafael Delgado, Veracruz; y de sus servidores publicos.
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Orientara su trabajo a la busqueda de la misién de la administracion publica del munlc:lmct‘i’ '
de Rafael Delgado, Veracruz; aportando el maximo de su capacidad, conocumnento%w
esfuerzo, sin esperar un beneficio ajeno al que corresponde por Ley. Respetar st
horarios de inicio y fin de labores, asi como el horario de comida asignado. Una vez que
haya sido proporcionado, portar el gafete de identificacion en un lugar visible dentro de las
instalaciones de trabajo. Actuar siempre con transparencia, entendiendo ésta ultima como
un pacto de honestidad y honradez que realizan los servidores publicos y los ciudadanos.

lll.- USO Y ASIGNACION DE RECURSOS.

Los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros de la administracion publica del
Municipio de Rafael Delgado, Veracruz; deben ser utilizados unicamente para cumplir con
la misién institucional, adoptando criterios de racionalidad y ahorro. Utilizar con
moderacion los servicios de teléfono, internet y correo electronico. Realizar la
comprobacion de los recursos financieros que sean proporcionados, ya sea para cumplir
una comision oficial o para realizar alguna adquisicion de conformidad con la normatividad
aplicable. Utilizar con moderacion y solo para el cumplimiento de la mision de la
administracién publica del Municipio de Rafael Delgado, Veracruz; los recursos materiales
asignados.

IV.- USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION INTERNA.

Ofrecer a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente a la
informacién que genera la administracion publica del Municipio de Rafael Delgado,
Veracruz; siempre que esta no se encuentre reservada por razones legales o bien por
respeto a la privacidad de terceros, de conformidad con la legislacion y reglamentacion
que en materia de Transparencia corresponda.
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Es deber de los servidores publicos proporcionar informacion a la sociedad de manera
equitativa, sin criterios discrecionales, excepto cuando se justifique la confidencialidad y%!

utilizando conductos autorizados para ello. R ATUNTAMIENTU CORSTTTUCIONAL
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V.- CONFLICTO DE INTERESES. ‘ [ /

Cualquier situacion en la que existiera la posibilidad de obtener un beneficio econémico o
de cualquier tipo que sea ajeno a los que corresponden al cargo, puesto o comision,
representara potencialmente un conflicto de intereses. Siempre el actuar del servidor
publico sera con honradez y con apego a la ley y las normas de la administracion publica
del Municipio de Rafael Delgado, Veracruz.
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VI.- TOMA DE DECISIONES.

Todas las decisiones que tome el servidor publico, sin importar el cargo, puesto o
comisién deben estar apegadas a la Ley y a los valores contenidos en el Codigo de Etica
de los Servidores Publicos del Municipio de Rafael Delgado, Veracruz; Se conducira con
Honestidad, Congruencia y Transparencia, anteponiendo el interes publico a los intereses
particulares. El actuar sera conforme a criterios de justicia y equidad cuando tome una
decision, sin hacer distincion de ningun tipo por motivos personales. En las situaciones en
que se tenga que elegir entre varias opciones, se optara por la mas apegada a la justicia,
a la equidad y al bien comun.
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Vil.- ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA SOCIEDAD.

Promover la creacion de una cultura responsable de guejas y denuncias. En las areas en /1
las que se ofrece atencion a la ciudadania, se debe dar seguimiento, y respuesta
oportuna e imparcial a todas las peticiones. Brindar cuando se solicite, y de acuerdo con
los canales institucionales, la orientacién e informaciéon necesaria a los ciudadanos ques o e

S e : : LT po
acudan al municipio, para presentar una peticién, queja o denuncia. S 5
Informar de manera suficiente y precisa al ciudadano, cuando sea la responsabilidad deé b
servidor publico, acerca de la situacion que guarda una peticion, queja o denuncia§ E
presentada. o e~
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Atender en el ambito de su responsabilidad y con estricta confidencialidad, toda peticionz & 3 3
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queja y denuncia. Verificar que las quejas y denuncias se resuelvan conforme a la Ley.z 3 "%. g
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Informar oportunamente a los ciudadanos sobre la competencia y el alcance de sus

quejas y denuncias, utilizando los conductos adecuados para ello. Canalizar

adecuad?ente las denuncias a las instancias correspondientes para su debida atencion
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Vill.- RELACIONES ENTRE SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE RAFAEL -
DELGADO, VERACRUZ. :

321
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el trato amable y cordial con independencia de geénero, capacidades especiales, edad,
religion, lugar de nacimiento o nivel jerarquico. Los cargos publicos del Municipio de
Rafael Delgado, Veracruz; no son un privilegio sino una responsabilidad, por lo que el |5
trato entre servidores publicos debe basarse en la colaboracién profesional y el respeto |#
mutuo, y no en razén de una diferenciacion jerarquica. )

Ofrecer a los compafieros de trabajo un trato basado en el respeto mutuo, en la cortesia y
la equidad, sin importar la jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje
soez, prepotente o abusivo. Reconocer los méritos obtenidos por los colaboradores y
compaferos, evitando apropiarse de sus ideas o iniciativas. Sefialar ante las instancias ¢
competentes, todas las faltas a la ley, los Reglamentos y a este Cédigo de Conducta. E

IX.- RELACIONES CON OTRAS DEPENDENCIAS, MUNICIPIOS Y ENTIDADES DEL -l
GOBIERNO FEDERAL O ESTATAL. % Y

Ofrecer a los servidores publicos de otras dependencias de diversos municipios asi como a
del Gobierno Federal y Estatal el apoyo, la atencion, la informacion, la colaboracion y el
servicio que requieran, con amabilidad y generosidad, privilegiando en el trabajo la
prevencion antes que la observacion y la sancion. Siempre tomar en cuenta el impacto
integral de las decisiones en la Administracion Publica del Municipio de Rafael Delgado,
Veracruz, sobre las areas de la Administracién Publica Federal y del Gobierno del Estado =
(Normas, Procesos, Requerimientos, Decisiones, etc.) para evitar perjudicar su trabajo.

CONSTITUCION

Otorgar el apoyo que soliciten y ofrecer un trato Respetuoso, Justo, Transparente y g
Cordial a los servidores publicos de otras dependencias y entidades de gobierno, evitando 0
toda forma de hostigamiento y discriminacion. Utilizar la informacion que propormonen
otras dependencias y entidades de gobierno Unicamente para las funciones propias de la

Administracién Pubhca del Municipio de Rafael Delgado Veracruz, Respetar las formas y=
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Ofrecer a todos los ciudadanos un trato justo, cordial y equitativo, orientado siempre par = /sy
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un espiritu de servicio. Asi mismo, practicar una actitud de apertura, acercamientq, ./
Transparencia y Rendicién de Cuentas, asi como de colaboracién con la sociedad. zh

£
Ser congruente en la conducta diaria con los principios y valores que establece el Cédi@
de Etica Municipal, sirviendo de ejemplo para los demas. Atender y orientar con eficiencia;

cortesia y espiritu de servicio a los ciudadanos en sus requerimientos, tramites y
necesidades de informacioén, eliminando toda actitud de prepotencia e insensibilidad.

Asistir con equidad a los ciudadanos, sin distincion de genero, edad, raza, credo, religion,
preferencia politica, condicién socioecondmica o nivel educativo, y con especial
generosidad y solidaridad a las personas de la tercera edad, a los nifios, a personas con
capacidades especiales y a los miembros de grupos étnicos. Buscar la confianza de la
sociedad en la administracion publica del Municipio de Rafael Delgado, Veracruz.

XI.- SALUD, HIGIENE, SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO ECOLOGICO.

 Desarrollar acciones de proteccion al medio ambiente, asi como cuidar y evitar
poner en riesgo la salud y la seguridad de los servidores publicos.

¢ Reportar toda situacion que pudiese ser riesgosa para la salud, seguridad e
higiene de la sociedad, asi como para el entorno ambiental del Municipio.

e Atender sin excepcion la normatividad en cuanto a las areas destinadas a fumar,
asi como las recomendaciones relativas a la seguridad.

* Facilitar la realizacién de las acciones de Proteccion Civil.

¢ Mantener el lugar de trabajo limpio y seguro.

e Utilizar racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica, apagar la luz, las
computadoras y demas aparatos eléctricos cuando no se utilicen.

» Contribuir a que los sanitarios se conserven permanentemente limpios.

* Reutilizar el material de oficina las veces que sea posible.

. Verifi;:ar que las hojas de papel que ya no se utilicen sean recicladas.
7 K. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

2018 - 2021

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIBNAL

K AYURTAMIENTO CONSTTYEION? RAFAEL DELGADO, VER.
RAFAEL DELGADY/¥ER. _— H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL f-“ﬂ\

o ~~ RAFAEL DELGADO, VER. X PRES \

EL DEL X:PRESIDENCIA

O

201& - 2721 \
— g 2018 - 2021

Av. Benito Juarez No. 243
Primer Barrio Rafael Delgado, Ver. C.P. 94410

Telefonos: 01 (272) 72.468.08, 72.468.09 * Comandancia: 01 (272) 72.411.35



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
RAFAEL DELGADO, VERACRUZ
2018-2021.

Xll.- DESARROLLO PERMANENTE E INTEGRAL.

Establecer el compromiso de buscar de manera permanente la actualizacién y formacion
profesional propia y de los colaboradores y compafieros para el mejoramiento del
desempefo. Aprovechar las actividades de capacitacion y desarrollo que brinde vy
promueva la administracion y otras instituciones, lograr la mejora continua en la practica
siempre que no se afecte el desemperio laboral.

ACCIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO

En caso de que se incumpla con las disposiciones previstas en este CODIGO DE
CONDUCTA, el Organo de Control Interno, recabara la informacién y realizara las
investigaciones y entrevistas correspondientes, con el Objeto de pro eder en tenminAas MenTo CONSTITUCIDN

las disposiciones legales aplioables. CORSTITUCIONAL 'AFAEL DELGADO, VER.
' —
“ AL DE \.DELGADO.VER ////
R PRESIDENCIA /"

2018 - 2021

9 SECRETARIA
C: IS|dora Antomo Ra ___,,_-—-—-—Prof Joe| Vlderlqlue Hidalgo

Presidente Municipal 2018 - 202 Secre rio del Ayuntamiento

Presidente del Comité de lntegﬂndag 1 Secretario del Comlte de Integrldad
1. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONA : l
R;AFAEL DELGADO, VER.

ITUCIONA

Smdlé'g" 08-2020
Vocal Comrf'/ de Integridadio rousmth\t’OERl

g Rma_mewﬂ

R\ﬁ

“L.c[P. wéllca{opez%chro z{,m 021 Lic. l_
Tesorero Municipal I

Fifle Integridad
‘4‘ MIENTO CONSTITUCIORAL
iAEL DELGADO, VER.

JER 2018 - 2021

Vocal Comité de Integridad ea..&rﬁmmsmp c\{l)gmcﬁg )
RAFAEL DELGADO, VER.

Copfralor Interﬁev18 2021
Vocal de Vigilancia del Comité Integridad

Av. Benito Juarez No. 243

Primer Barrio Rafael Delgado, Ver. C.P. 94410
Telefonos: 01 (272) 72.468.08, 72.468.09 * Comandancia: 01 (272) 72.411.35




